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INTRODUCAO

Nos dias 19, 20 e 21 de outubro de 2021, a Fundacdo Telefonica, a IE University e o South Summit celebraram o
enlightED Hybrid Edition 2021, uma iniciativa que reuniu, desde sua criagdo em 2018, 470 mil espectadores
Unicos de 46 paises e 300 palestrantes internacionais de primeiro nivel, consolidando-se, nesse curto periodo de

tempo, como uma referéncia mundial no ambito da inovagdo do ensino.

A quarta edicdo da conferéncia mundial sobre educacao, tecnologia e inovagao foi desenvolvida em um novo
formato hibrido e reuniu 147 principais especialistas e pensadores nacionais e internacionais.

Ao longo de trés dias intensos, realizados na Argentina, Brasil, Equador, Espanha, Chile, Colombia,
México, Peru, Uruguai e Venezuelaq, foram abordados os desafios que a formagdo deve enfrentar no século
XXI, com especial atenc¢do as lacunas que ja afetavam os sistemas educacionais da maior parte do mundo e que

se agravaram com a pandemia de Covid-19.

Esta publicacdo estd estruturada em trés blocos, que focam na analise de cada uma dessas trés grandes lacunas
educacionais e na busca de suas possiveis solucdes.



INTRODUCAO

O primeiro capitulo, “Reduzindo as lacunas de inova¢do na educag¢do”, aborda as transformacdes
necessarias que devem ser introduzidas na educacdo na era dos dados: da formacdo de professores em

competéncias digitais a busca pela equidade, com atencdo especial a promocdo da formacdo técnico-profissional.

No segundo bloco, “Solucionando a falta de competéncias em relagdo as novas necessidades
sociais”, questdes importantes como a elaboracdo de curriculos de formacdo para responder as exigéncias de um
mercado de trabalho sujeito a constantes mudancas, ou propostas inovadoras em métodos de aprendizagem

baseados na tecnologia e uma concepc¢do diferente da sala de aula.

O terceiro capitulo, “Solucionando a falta de competéncias digitais para recuperar a conexdo com
os jovens e promover mudancgas positivas”, registra a lacuna cultural que afeta uma geragdo de nativos
digitais que ingressam em uma escola presa a modelos ultrapassados. Por fim, nesse ultimo bloco, sdao abordadas,
entre outras questdes, a conveniéncia de harmonizar a formacdao em competéncias técnicas com o

desenvolvimento de habilidades sociais.
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Bloco |

Nos ultimos meses, a pandemia de Covid-19 causou uma transformacdo no cenario
educacional que, de outra forma, levaria anos ou até décadas para acontecer.

O primeiro dia do enlightED 2021 analisou as principais mudancas vivenciadas no setor

da educacdo e a probabilidade de que essas mudancas perdurem ao longo do tempo.
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INOVACAO NA EDUCACAO

1 UM NOVO PACTO SOCIAL PARA FECHAR A LACUNA DIGITAL

Os efeitos da crise do coronavirus estiveram muito presentes na
conversa entre o presidente-executivo da Telefbnica, José
Maria Alvarez-Pallete, e o tenista Rafael Nadal. Para o
responsavel da Telefénica, “em uma semana de
confinamento, avangamos um ano na digitalizacdo” — algo que
nao foi buscado, mas imposto pela situagdo. E o mundo nao
parou gragas a internet, uma rede que ndo foi projetada para
que 100% da populagdo ficasse confinada em suas casas
para trabalhar, continuar seus estudos, buscar entretenimento
ou fazer compras, tudo por meio dessa rede. E ainda assim
funcionou.

Alvarez-Pallete expressou sua conviccdo de que nada sera
0 mesmo apds a pandemia, e em grande parte isso se deve
ao avanco frenético da tecnologia. Nesse sentido, afirmou:
“A tecnologia sera boa. Ela sempre foi boa na histéria
quando colocou as pessoas no centro”. A chave, na sua
opinido, é ndo esquecer que “este ndo é um mundo de
maquinas, mas de pessoas”. E, no caso da educagdo,
essa convicgdo implica assumir que hd coisas que ndo
podem ser digitalizadas, como a empatia ou o
companheirismo.

“A tecnologia sera boa. Ela
sempre foi boa na historia
quando colocou as pessoas
no centro [...]. Este nGo é um
mundo de maquinas, mas de
pessoas”.

José Maria Alvarez-Pallete

Reforgando essa ideia, ele confirmou que estamos presenciando o
momento de maior acimulo de mudancas tecnoldgicas que a
humanidade ja vivenciou e, como em outros momentos de
profunda transformacdo, estas afetam todas as ordens: a
economia, a politica, a cultura e também o plano social. E, da
mesma forma que ocorria em tempos passados, o risco é mais uma
vez o0 aparecimento de assimetrias e de desigualdade no acesso as
oportunidades oferecidas pela tecnologia.


https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=1080
https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=1080
https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=1080
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INOVACAO NA EDUCACAO

1 UM NOVO PACTO SOCIAL PARA FECHAR A LACUNA DIGITAL

Como forma de garantir que essas oportunidades Para garantir que essas oportunidades cheguem a todos,

cheguem a todos, Alvarez-Pallete propde uma pausa para
estabelecer um novo contrato social: “A tecnologia pode
resolver problemas que pareciam insollveis, como
algumas doencas ou mudancas climaticas, mas precisamos
de uma pausa para projetar como queremos que issO
aconteca. Caso contrario, a desigualdade sera socialmente
insustentavel”.

“Precisamos de um componente

humano, com filésofos digitais,
médicos digitais, antropologos,

advogados e socidlogos digitais

[...]. Devemos incluir esse

componente humano no pacto

social”.

José Maria Alvarez-Pallete

Alvarez-Pallete propde uma pausa para estabelecer um novo
contrato social: “A tecnologia pode resolver problemas que
pareciam insoltuveis, como algumas doengas ou mudangas
climaticas, mas precisamos de uma pausa para projetar como
queremos que isso acontega. Caso contrdrio, a
desigualdade sera socialmente insustentavel”.

Para o presidente da Telefonica, uma das dificuldades de
enfrentar a revolugdo digital é o fato de que as pessoas
ndo estdo preparadas para assumir mudangas exponenciais.
Por isso, em sua opinido, este € o momento das ciéncias
sociais: “Precisamos de um componente humano, com
filésofos digitais, médicos digitais, antropdlogos, advogados
e socidlogos digitais. [...] Devemos incluir esse
componente humano no pacto social”. Uma meta em que a
educacdo deve ser fundamental.
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1 UM NOVO PACTO SOCIAL PARA FECHAR A LACUNA DIGITAL

Entre as propostas mais originais que surgiram no campo da
educacio, Alvarez-Pallete destacou a Campus 42: uma

experiéncia na qual a Telefonica participa e na qual os alunos . NOSSO Objeﬁvo é que o iqlento
sdo formados sem professores, sem livros didaticos e sem ‘l'en hd a mel hor ‘l'ecnologiq

salas de aula convencionais, e que se baseia em principios o "

como cooperagdo ou aprender a aprender, e em que cada pqrq Seg uir em frenie °

um constréi o seu préprio caminho. )
José Maria Alvarez-Pallete

Rafael Nadal confirmou que a tecnologia mudou as regras do
jogo em todas as esferas da vida, inclusive no esporte. O
tenista, que admitiu nao ter sido formado com a tecnologia,
reconheceu que agora a Unica forma de convencer um jovem
a melhorar algum aspecto de sua técnica é apresentando-lhe
dados.

A mensagem final de José Maria Alvarez-Pallete foi que o
objetivo de toda a sociedade deve ser “que o talento tenha a
melhor tecnologia para avangar”. Trata-se de uma
oportunidade que a Espanha ndo deve perder, porque “esta
é a primeira revolugdo tecnoldgica que o nosso pais se
encontra em uma posicado de vanguarda”.


https://www.fundaciontelefonica.com/empleabilidad/campus-42/
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2.1 ESPANHA: FUNDOS EUROPEUS PARA SUPERAR AS DEFICIENCIAS DA EDUCACAO

Em seu discurso de abertura no enlightED, a ministra da
Educagdo e Formagao Profissional da Espanha, Pilar Alegria,
destacou as licGes aprendidas durante a pandemia. Entre eles,
que o processo de digitalizagdo nao se limita a dispositivos ou
possibilidades de conectividade, mas que, nas suas palavras,
“precisamos também aumentar significativamente as
competéncias digitais de professores e alunos e, talvez mais
importante, mudar as metodologias de ensino.”

“Precisamos aumentar
significativamente as
competéncias digitais de
professores e alunos e, talvez
mais importante, mudar as
metodologias de ensino”.

Pilar Alegria

Na opinido da ministra da Educagéo da Espanha,, os fundos
europeus do Plano de Recuperagao, Transformacgao e Resiliéncia
devem ser um instrumento valioso para superar as deficiéncias
detectadas durante a pandemia. No total, o plano europeu destina
cerca de 7,3 milhGes de euros a educacdo e ao desenvolvimento de
competéncias digitais, dos quais cerca de 1,5 milhdo vai
diretamente para a digitalizacdo do sistema educativo. A
digitalizagdo é, juntamente com a formagao profissional e a
equidade, um dos trés pilares do plano em matéria educativa.
Entre as rubricas desse investimento, a ministra destacou os 300
milhGes de euros destinados a formacgdo de cerca de 700 mil
professores em competéncias digitais, e os 110 milhdes que vao
para o Plano de Formacdo Profissional Digital.

Da mesma forma, Alegria expressou sua convicgdo de que,
paralelamente a digitalizacdo, é necessario avancar para um
modelo de desenvolvimento de competéncias, no qual os alunos
aprendam a aprender, a trabalhar em equipe, a compreender, a
aplicar os conhecimentos adquiridos e a desenvolver o pensamento
critico.

10


https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=311
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2.2 AMERICA LATINA: A LUTA CONTRA AS DESIGUALDADES

Para falar sobre os efeitos da pandemia nos sistemas de ensino
da América Latina, o enlightED reuniu em uma sessdo os
responsaveis pela educagdo dos governos do Equador e do
Brasil: Maria Brown e Milton Ribeiro, respectivamente.

Sobre o impacto da crise sanitaria mundial, a ministra
equatoriana comegou por apontar dois efeitos positivos: o
fortalecimento do vinculo entre as familias e a comunidade de
ensino e uma maior conscientizagao sobre a importancia da
educacgdo. Entretanto, como é ldgico, as consequéncias
negativas sao mais numerosas e mais intensas.
Quantitativamente, a pandemia impactou o orcamento
nacional equatoriano, o que se traduziu em uma redugdo nos
itens dedicados a educacéo e, portanto, naqueles destinados a
manutencgao de infraestrutura e instalagdes. Para Maria Brown,
o principal efeito qualitativo da pandemia na educagdo em seu
pais foi o aumento da evasdo ou abandono escolar: “Ja
tinhamos altas taxas de exclusdo antes da pandemia, com cerca
de 300 mil meninos e meninas em idade escolar que nao
estavam nos sistemas de ensino.

ETERUETS
informacgdes, acesse:
enlighted.education

Somado a isso, cerca de 120 mil alunos relataram, durante a
pandemia, ndo ter tido contato com seus professores".

As medidas adotadas pelo governo do Equador para enfrentar
essa situagcdo comegaram por promover o retorno urgente das
aulas com a vacinagdo de mais de 9 milhGes de cidaddos em 100
dias.

N3o houve contato presencial, e sé a partir de 7 de junho de 2021
foi que o pais retomou um processo de regresso a sala de aula,
com tudo o que isso implica. A ministra equatoriana explicou que
foi langado um plano nacional de educagdo, com cinco eixos
principais: a reativa¢do do sistema de ensino, a promogéao de
medidas para vincular a escola as comunidades, a redugdo dos
obstdculos administrativos para adaptar os curriculos aos
diferentes contextos, um repensar da carreira profissional docente
e, por fim, um firme compromisso com a exceléncia, com a
incorporacgdo de tecnologias na educagao, énfase no
desenvolvimento sustentavel e promocdo de estilos de vida
sauddveis.

11


https://youtu.be/6D9CO8w-7D8
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Milton Ribeiro, ministro da Educacdo do Brasil, comecou
destacando a excepcionalidade que representa nesta drea um
pais enorme, com estrutura federal e que, sé na educagdo
basica, tem 47,3 milhdes de alunos, 179 mil escolas e 2,2
milhGes de professores. Sdo nimeros que justificam a
necessidade de um grande esforgo de gestao.

O ministro do Brasil, um dos ultimos paises a reabrir as salas
de aula, fez alusdo a visdo liberal que caracteriza o presidente
Jair Bolsonaro. Uma abordagem ideoldgica que, reconhece o
ministro, gerou embates com sindicatos de professores e
profissionais da educagdo, que antes de retornar as salas de
aula exigiam garantias, a comecar pela propria vacinagao.

As iniciativas do governo brasileiro para restabelecer a
normalidade na educagdao comegaram por definir um
diagndstico dos problemas. Em seguida, foram adotadas
medidas emergenciais, como o estabelecimento de horarios
de aulas a tarde e a noite e o fornecimento de alimentacdo
para alunos das classes mais desfavorecidas.

ETERUETS
informacdes, acesse:
enlighted.education

Mais de 700 milhdes foram destinados a este capitulo, beneficiando
46 milhdes de alunos de escolas publicas.

“Uma prioridade deve ser o
combate a desigualdade de
género na educacgao a fim de
reduzir as brechas no acesso
ao emprego, principalmente
nas carreiras relacionadas a
ciéncias, tecnologiq,
engenharia e matemadatica, que
estdo entre as mais
demandadas pelo mercado
de trabalho”.

Maria Brown

12



2

I CHAVES PARA REDUZIR LACUNAS DA EDUCAGAQ

REDUZINDO AS LACUNAS DA

INOVACAO NA EDUCACAO

EDUCAGCAO APOS A PANDEMIA

Abordando o argumento central do encontro — "Que decisdes
estdo tomando os trés governos representados no encontro
para melhorar a empregabilidade de seus alunos em um
ambiente de trabalho marcado por mudangas disruptivas?" —
Maria Brown reconhece que em seu pais também existe um
esteredtipo que vé a formagao técnico-profissional como uma
educacdo de segunda classe e lembra que o objetivo quatro dos
Objetivo 4 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs)
refere-se a educagdo técnica e ao acesso ao emprego.

Para enfrentar esse desafio, o Equador estabeleceu a meta de
reduzir as lacunas de conectividade e acesso a informagdo nas
comunidades rurais. Para a ministra equatoriana, “uma
prioridade deve ser a luta contra a desigualdade de género na
educacdo, a fim de reduzir as brechas no acesso ao emprego,
especialmente nas carreiras relacionadas a ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica, que estao entre as mais demandadas
pelo mercado de trabalho”.

ETERUETS
informacgdes, acesse:
enlighted.education

A resposta de Milton Ribeiro comec¢a com uma afirmacdo
categodrica: “Neste tempo de pandemia, os protagonistas tém sido
os médicos, os profissionais de saude e os hospitais. No pds-
pandemia, com certeza, serdo os professores, os profissionais da
educagdo e as escolas. E um peso que carregamos nos ombros.
Somos os protagonistas desta fase pds-pandemia.”

“Neste tempo de pandemia, os
protagonistas tém sido os
médicos, os profissionais de
savde e os hospitais. No pos-
pandemia, com certezaq, serao
os professores, os profissionais
da educacgado e as escolas”.

Milton Ribeiro

13
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Segundo Ribeiro, cada pais deve encontrar seu proprio
caminho, de acordo com suas peculiaridades. Para isso, como
exemplo, o ministro propde a solugdo que o Brasil encontrou
para facilitar o acesso a internet para escolas remotas,
respeitando o meio ambiente: o uso de leitos de rios como
vias de tracado para a fibra dtica.

Em relagdo ao impulsionamento das competéncias digitais,
Ribeiro destaca as possibilidades da gamificacdo e refere-se a
adaptagdo para o portugués brasileiro do aplicativo finlandés
GraphoGame, que ja tem mais downloads no Brasil do que
na Europa. Porém, antes da alfabetizacao digital, hd a
alfabetizagdo, sem adjetivos: a base de toda aprendizagem.
Nesse sentido, faz alusdo ao sucesso da campanha
promovida sob o lema: "Aprender a ler e ler para aprender".

ETERUELS
informacodes, acesse:
enlighted.education

Nos encontros realizados no Brasil no ambito do enlightED, foi dada
especial énfase a importancia do combate a todos os tipos de
discriminacdo, especialmente aquela baseada em questdes étnicas
ou raciais. Samuel Emilio, fundador do projeto Didrio Antirracista,
lembra que o racismo estrutural € um dos maiores indicadores de
desigualdade. Pensando nisso, defende a educagdo antirracista
como um poderoso instrumento de justica social. Para coloca-lo em
pratica, as gestoras da rede publica paulista, — Cibele Racy e Paula
Beatriz de Souza, — recomendam comegar com agbes de
acolhimento, escuta ativa e criagdo de um sentimento de
pertencimento que se estenda a toda a comunidade escolar.

O empresario e ativista social brasileiro Celso Athayde argumenta
gue, para a maioria dos grupos que sofrem discrimina¢do, como a
populagao afro-americana ou os que vivem nas periferias das
grandes cidades, existe uma crise que esta presente ha muito
tempo: a crise das perspectivas futuras.

14
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“Quando um jovem nao esta representado na escola e, ao mesmo
tempo, tem que se preocupar com a sobrevivéncia todos os dias, o
espaco escolar deixa de fazer sentido.”

“Quando um jovem nado esta
representado na escola e, ao
mesmo tempo, tem que se
preocupar com a sobrevivéncia
todos os dias, o espaco escolar
deixa de fazer sentido".

Celso Athayde

ETERUETS
informacgdes, acesse:
enlighted.education

Uma educacgédo antirracista ligada a realidade desses jovens
aumenta ndo sé o comprometimento, mas também a
construcdo de solugdes diversas para a comunidade escolar.

Beia Carvalho, fundadora do Five Years From Now, destaca que
a compreensdo das construgbes do século XXI se faz pela
cooperagdo e ndo pela competitividade, o que nos aproxima da
inovacdo. Por sua vez, Silvana Bahia, codiretora executiva da
Olabi, também esta comprometida com a colaboragdo e
acrescenta como principios que devemos promover a empatia
e o reconhecimento da diversidade. Este ultimo aspecto, em
sua opinido, é fundamental para promover a inclusdo de
grupos historicamente marginalizados no desenvolvimento de
recursos tecnolégicos. Complementando a visdo do
empreendedor social, Jodo Souza acredita que a chave para
projetar esses grupos vulneraveis no futuro é aproxima-los da
formagdo multidisciplinar.

15
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3 | OS DESAFIOS DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

3.1 ESPANHA: COMBATENDO OS ESTEREOTIPOS NEGATIVOS

Para abordar a questdo fundamental da Formacéo Profissional
(FP) na Espanha, a edigdo 2021 do enlightED reuniu trés
especialistas nessa area: Ainara Zubillaga, diretora de Educacdo
e Formacgdo da Fundagdo COTEC; — Juan Carlos Lauder, Diretor
Geral do CaixaBank Dualiza —; e Juan Carlos Tejeda, diretor do
Departamento de Educagdo e Formagao do CEOE. Trata-se de
trés instituicGes que, em conjunto com a Fundagdo Telef6nica,
produziram o relatério “Desafios para o futuro da FP na
Espanha”.

O moderador do encontro, Luis Miguel Olivas, diretor da area
de Empregabilidade e Inovagdo Educacional da Fundagao
Telefdnica, situou o debate ao fornecer alguns dados: na
Espanha, apenas 12% dos alunos estudam Formacao
Profissional, em comparagao com a média europeia de 29%.
Um nudmero que contrasta com o fato de quase 40% das
ofertas de emprego atuais solicitarem perfis de FP, uma
demanda que deve aumentar para 65%.

Zubillaga apresentou as linhas basicas do relatério, que se
condensam em 12 propostas, ou pontos essenciais, distribuidos
de acordo com os agentes envolvidos. As recomendacgdes as
administracGes publicas realgam a necessidade de um
compromisso conjunto com centros e empresas, a promogao da
digitalizacdo e alfabetiza¢do digital e a criagdo de espagos e
projetos especificos para a FP. Com relacdo ao tecido
empresarial, o relatdrio solicita um compromisso das PME com
a formacgdo, o estabelecimento de espacos de didlogo efetivo
entre todos os agentes, para além de meras declaragdes de
intencdo, e uma aposta firme na dupla formacao.
Relativamente ao corpo docente, o representante da COTEC
salientou que o relatério apela a novas competéncias, com um
marco regulamentar mais agil para dar resposta, com novos
titulos e novos perfis, a um mercado de trabalho em rapida
mutag¢do, bem como uma maior articulagdo entre tutores de
estagio e académicos. Por fim, no item Outros Agentes, o
relatério destaca a importancia da orientagdo profissional, da
relacdo com a universidade e da melhoria do prestigio social da
FP. Um prestigio que, para Zubillaga, deve estar ligado ao
aumento da presenca de mulheres na FP.

16


https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA
https://youtu.be/gG_BBgfz-KA

I CHAVES PARA REDUZIR LACUNAS DA EDUCAGAQ

REDUZINDO AS LACUNAS DA Para mais

informacgdes, acesse:
enlighted.education

INOVACAO NA EDUCACAO

3 | OS DESAFIOS DA FORMAGCAO PROFISSIONAL

Juan Carlos Lauder atribui as dificuldades tradicionais da FP para
decolar a falta de conhecimento. “Existe uma imagem tendenciosa
da Formacao Profissional que a associa a alguém com um macacdo
azul manchado de graxa, quando agora quem sai desses estudos
tende a vestir um jaleco branco e usar um tablet.”

“Existe uma imagem
tendenciosa da Formacgao
Profissional que a associa a
alguém com um macacao azul
manchado de graxa, quando
agora quem sai desses estudos
tende a vestir um jaleco branco
e usar um tablet”.

Juan Carlos Lauder

De acordo com Lauder, é fundamental que se conheca a
empregabilidade oferecida pela FP e que a procura de perfis nesse
setor educativo seja superior a oferta. Porém, ele acredita que ndo
s6 apenas a FP deve estar ligada a empregabilidade, mas deve
também ser vista como um itinerdrio, com estudos que nao
terminam, porque devem se estender durante toda a vida, e que
podem ser concluidos na universidade, além do caso oposto:
aumentam os casos de estudantes universitarios que ampliam sua
formacdo em PF. O administrador do CaixaBank Dualiza defende
que a digitalizagdo entre na FP, ndo apenas no ambito dos
conhecimentos técnicos, mas também no das competéncias
transversais, como o pensamento critico ou a capacidade de
trabalhar em equipe. Digitalizar a FP, na sua opiniao, significa
também ensinar de forma diferente.
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Voltando a questdo da empregabilidade, Juan Carlos Tejeda
propde que seja enviada uma dupla mensagem aos jovens: Por
um lado, sem qualificagdo, sera muito dificil entrar no mercado
de trabalho. Por outro, os estudos da FP, atualmente, ja tém
maior empregabilidade do que os estudos universitarios. Quanto
a disposicdo das empresas em aceitar perfis de FP, Tejeda
acredita que ndo ha outra escolha, e fornece dados: “Segundo o
CEDEFOP (Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacao Profissional), em 2025, 49% dos empregos exigidos
pelas empresas serao de qualificagdo média, a nossa FP; 37% de
qualificagdo superior; e apenas uma pequena porcentagem
corresponderd a baixa qualificagdo”.

ETERUETS
informacgdes, acesse:
enlighted.education

“Segundo o CEDEFOP (Centro
Europeu para o Desenvolvimento
da Formacgao Profissional), em
2025, 49% dos empregos exigidos
pelas empresas serao de
qualificacdo média, a nossa FP;
37% de qualificagao superior; e
apendas uma pequena
porcentagem corresponderd a
baixa qualificagao”.

Juan Carlos Tejeda
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Tejeda vé mais dificuldades na assimilagdo por parte das PMEs
com relagdo as vantagens dos perfis de FP, sobretudo no que
diz respeito a formacgdo dual, uma vez que carecem de verbas
para a formagao, departamentos destinados a mesma e
conhecimentos para a sua realizacdo.

Ja Ainara Zubillaga reflete sobre os preconceitos de género em
torno da tecnologia: “Diz-se que as mulheres devem se
aproximar da tecnologia, e ndo que a tecnologia deve se
aproximar delas”. Em sua opinido, uma forma de mudar essa
tendéncia consiste em transformar o discurso de fundo da
tecnologia: da ferramenta fisica, o “gadget”, para a finalidade.
Ensinar como funciona uma maquina de didlise ndo é o mesmo
que reforgar a mensagem de que esse instrumento salva vidas.

Olivas levanta um problema tradicional na FP: as altas taxas de
evasdo, que chegam a triplicar as do ensino médio. Como
combaté-las? Para Lauder, é muito importante reforcar a
orientagdo prévia, pois o tema que persiste nas familias é que
se o aluno for bem, deve ir para a universidade, enquanto se
tiver desempenho regular, deve se matricular na FP. Em todo o
caso, defende que a orientacdo deve partir de toda a equipe
docente, uma vez que o melhor orientador de um aluno é seu

ETERUELS
informacdes, acesse:
enlighted.education

“Diz-se que as mulheres devem
se aproximar da tecnologiq, e
nao que a tecnologia deve se
aproximar delas”.

Ainara Zubillaga

professor. Zubillaga ressalta que o aparente cansago do corpo
docente em relacdo a formacgdo é mais uma rejeicdo ao tipo de
formagado que recebem.

Como mensagem final, Tejeda afirma que ndo ha empresa
competitiva sem equipes competentes, e que a competéncia se
adquire com formacdo profissional imediata, mais proxima da
empresa e mais tecnoldgica. Lauder defende a busca de locais de
encontro para os professores trocarem experiéncias. Zubillaga,
por sua vez, acredita que o modelo de professor inovador, que
gera pouco impacto, esta sendo deixado de lado em favor do
modelo de centro e projeto, que é o que realmente impulsiona a
mudancga.
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3.2 AMERICA LATINA: MODERNIZANDO AS ESTRUTURAS DE ENSINO

O amplo consenso que existe sobre a necessidade de adaptar
a formagdo das pessoas as necessidades do mercado de
trabalho na era da revolugdo digital ndo costuma se traduzir
em atribuir ao ensino superior a mesma importancia que aos
estudos de nivel intermedidrio. Tal caréncia contrasta com
todas as analises, que apontam para uma demanda maior por
esse tipo de formacgao técnico-profissional.

Para aprofundar a reflexdo sobre o presente e o futuro desses
estudos no ambito da América Latina, reuniram-se Ana
Capilla, diretora de Educagdo Superior e Ciéncia da
Organizacao dos Estados Ibero-Americanos; Maria Loreto
Ferrari, reitora do Instituto Profissional AIEP da Universidade
Andrés Bello do Chile; Ana Inoue, chefe da drea de Educagao e
Emprego da Fundacdo Itau de Educacgdo e Cultura no Brasil; e
Nancy Huerta, diretora de Educag¢do Dupla da Subsecretaria
de Educacdo Superior do México.

Para dar inicio ao debate, Ana Capilla ofereceu dados sobre a
situagdo em dois dos paises representados no encontro.

No Chile, cerca de 12% dos estudantes optam pela formagdo
técnico-profissional, ou seja, cerca de 600 mil jovens. Como
aspectos positivos, Chapel destacou a variada oferta formativa
gue existe no pais, bem como a elevada transi¢ao entre o ensino
secundario técnico-profissional e o ensino superior, que gira em
torno dos 44%. No caso do México, a porcentagem de alunos
gue optam por esses estudos é de 8%, o que, dada a populagdo
mexicana, significa quase 3 milhdes de alunos.

Maria Loreto Ferrari fez um balango dos problemas que afetam
a formacgdo técnico-profissional no Chile. Tais problemas
incluem a falta de articulagdo adequada entre os segmentos de
formacdo: ensino médio técnico, ensino técnico superior e,
eventualmente, a transi¢do para a universidade. Na sua opinido,
uma das razGes para essa caréncia é a falta de uniformidade nos
perfis das habilitagdes técnicas do ensino secundario, o que
dificulta o reconhecimento geral desse conhecimento pelas
instituicdes.
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Por outro lado, aponta Ferrari, o ambiente universitario no
Chile é muito tradicional e tem um viés significativo com
relacdo ao ensino técnico. Outro problema é que as
grandes empresas, as que mais optam pela formagao
técnico-profissional, representam apenas 20% do total e
concentram-se em duas ou trés regides do pais.
Finalmente, para o reitor da AIEP, um desafio que o Chile
deve enfrentar é o de flexibilizar seu sistema educacional,
que sofre de muita rigidez, por exemplo, em seus processos
de credenciamento. Tudo isso em um pais em que, de 1,2
milhdo de pessoas que ingressam pela primeira vez no
ensino superior, 40% optam pelo ensino técnico, ou seja,
500 mil alunos.

Como comentou Milton Ribeiro, entdo ministro da
Educagdo do Brasil, o pais empreendeu uma profunda
reforma em seu sistema educacional. Ana Inoue explicou as
mudancgas que essa reforma gerou na formagao técnico-
profissional. O primeiro afeta a carga de trabalho: “Antes, o
ensino médio tinha 2,4 mil horas, horas de aula por ano.
Agora, o minimo é de 3 mil horas,

CETERUEIS

informacgdes, acesse:
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Ou seja, cinco horas diarias, das quais parte constitui uma
base curricular comum, obrigatéria para todos e igual para
todos, de cerca de 1,8 mil horas, com outras 1,2 mil horas
que podem ser oferecidas em cinco roteiros, um dos quais

IH

sendo um itinerdrio técnico-profissional”. Em suma, para
Inoue a mudanga fundamental é que a partir de agora, todas
as escolas de ensino médio do Brasil podem oferecer
educacdo profissional e tecnoldgica. Trata-se de uma grande
oportunidade para ampliar as matriculas na educacdo
profissional, que hoje gira em torno de 12% das matriculas

no ensino médio.

Nancy Huerta expde a situagdo atual da educagdo técnico-

profissional no México. Existem dois niveis de ensino no pais:

o ensino secundario, com alunos entre os 15 e os 18 anos, e
0 ensino superior, que inclui estudos superiores técnicos
universitarios e algumas licenciaturas e engenharias, para
maiores de 18 anos. O numero de alunos no bacharelado
tecnolégico e no bacharelado técnico profissional é de cerca
de 2 milhdes.
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Como ressalta Ana Capilla, um dos grandes desafios do
momento atual é requalificar os trabalhadores e adequar sua
formacdo as constantes mudancas do mercado de trabalho.
Maria Loreto Ferrari explica que, no Chile, entre 30% e 40%
da forcga de trabalho ndo possuem ensino superior —um
enorme desafio o qual, na sua opinido, ndo é devidamente
respondido: “Nés, como instituicGes de ensino, muitas vezes
temos oferecido o que podemos oferecer e ndo aquilo que o
aluno precisa.”

“Nos, como instituicoes de
ensino, muitas vezes temos
oferecido o que podemos
oferecer e nao aquilo que o
aluno precisa”.

Maria Loreto Ferrari

EIERUELS
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Ela ainda destaca que as dificuldades para atender a essa
necessidade incluem a baixa conectividade de algumas areas, em
um pais da magnitude do Chile. E apresenta uma solugdo: “Talvez
ndo se trate de uma conexdo doméstica. Talvez, as proprias
entidades publicas precisem ter centros de conexao e as
companbhias telefonicas precisem ser obrigadas ndo apenas a
fornecer conexdo 4G ou 5G de Santiago a Concepcion, de modo a
evitar que a conexdo comece a falhar apés sair de um raio de

100 km”.

Ana Inoue explica que apenas 20% dos jovens entre 18 e 24 anos
no Brasil estdo no ensino superior. Na sua opinido, “com a
pandemia, ficou claro que os alunos ndo procuram apenas a
educacdo profissional, mas também aquilo que chamamos de
educacdo de jovens e adultos, que é a oferta educativa para
alunos um pouco mais velhos, ou seja, com idade superior a
idade desejada para o ensino médio”.
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“Com a pandemiaq, ficou claro
que os alunos ndo procuram
apenas a educacao profissional,
mas também aquilo que
chamamos de educacado de
jovens e adultos, que é a oferta
educativa para alunos um
pouco mais velhos, ou seja, com
idade superior a idade desejada
para o ensino médio”.

Ana Inoue

Para mais
informacgdes, acesse:
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Muitos estados estdo se organizando para atender essas pessoas
que, ao invés de cursar o ensino médio, partem para a educagdo
de jovens e adultos. Inoue aponta para um objetivo que tem
surgido em todos os encontros do enlightED que trataram da
educacdo técnico-profissional: acabar com os estereétipos
negativos relativos a esse tipo de formagao e, em particular, com
a ideia de que se trata de algo do século XX e que nao esta
relacionado a novas tecnologias.

A diretora de Educagdo Dupla do México explicou as iniciativas
que foram desenvolvidas nesse sentido: a Lei Geral de Educagao
de 2019 contemplava a formagao dupla no ensino médio, mas
desde 2013, eram realizados trabalhos com o setor produtivo,
por meio das grandes camaras empresariais do pais, em uma
alianga que vem sendo mantida ao longo dos anos. Dessa forma,
com forte apoio da cooperagdo internacional, especialmente da
Alemanha, foi gerado o modelo mexicano de formacgao dual para
a formagao de técnicos no tipo intermediario.

23



I CHAVES PARA REDUZIR LACUNAS DA EDUCAGAO

REDUZINDO AS LACUNAS DA gt

INOVAGAO NA EDUCACAO enlighted.education

3  OS DESAFIOS DA FORMAGAO PROFISSIONAL

De acordo com as pesquisas, os resultados sdo favoraveis:
“80% das empresas estdo satisfeitas com a formagdo dupla.

“80% dGS empreSCIS estao 94% dos alunos também est3o satisfeitos e recomendam essa
satisfeitas com a formacao dupla,  me®iddedeensind”

94% dos alunos também estdo

satisfeitos e recomendam essa

modalidade de ensino”.

Nancy Huerta

24



4

I CHAVES PARA REDUZIR LACUNAS DA EDUCAGAO

REDUZINDO AS LACUNAS DA

INOVACAO NA EDUCACAO

A cofundadora e CEO da Teach for All, Wendy Kopp, em sua
conversa com Magdalena Brier, diretora-geral da ProFuturo,
explicou que sua organizagdo €, na verdade, uma rede de
organizagGes independentes voltadas para o ambito local em 60
paises. Trata-se de entidades que compartilham um objetivo
comum: a luta contra a desigualdade educacional, na convic¢ao
de que as circunstancias do nascimento dos filhos determinam
seus resultados académicos e vitais. Os professores da Teach for
All comprometem-se a lecionar por dois anos em comunidades
carentes. Apods esse periodo, eles ndo param de trabalhar e
acabam se associando a outras pessoas para realizar as
mudancas necessdrias em todos os niveis do sistema educacional
e também fora do mesmo.

Magdalena Brier mencionou um relatério recente da Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que
mostra que, nas uUltimas duas décadas, antes da pandemia e
apesar das reformas educacionais e do aumento dos gastos, ndo
houve melhora nos resultados de aprendizagem dos alunos nos
paises da OCDE. Por sua vez, como apontou Brier, em 2019, o
Banco Mundial falou na “pobreza de aprendizagem” para se
referir a uma realidade terrivel: 53% das criangas de 10 anos em
paises de baixa e média renda ndo sabiam ler e compreender um
texto curto apropriado para a sua idade, um

Para mais
informacdes, acesse:
enlighted.education

CAPACITANDO, FORMANDO E ASSESSORANDO PROFESSORES PARA A ERA DIGITAL

Admitindo que a situagdo global ndo é boa, Kopp expressou
algum otimismo: “Temos observado que, se houver pessoas
suficientes trabalhando juntas para garantir que todas as criangas
atinjam seu potencial, podemos ver um progresso coletivo
sustentado nas criancas, o qual queremos que seja universal”.

“Temos observado que, se
houver pessoas suficientes
trabalhando juntas para garantir
que todas as criangas atinjam
seu potencial, podemos ver um
progresso coletivo sustentado
nas criangas”.

Wendy Kopp
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Isso é o que nos da forga. Essas comunidades nos mostram o que

é possivel e nos dizem que juntos podemos melhorar todo o “Ao Viver emum mundo
sistema”.

inferconectado e em constante
Para Brier, um efeito positivo da pandemia foi colocar a mudqnga é mais patenfe (0|
educacdo no centro do debate global: “Ao viver em um mundo N !
interconectado e em constante mudanca, é mais patente a neceSSIdade de uma mUdCInC}G
necessidade de uma mudanca na educagdo”. na educqgao"

A diretora da ProFuturo estava convencida de que, no combate a

desigualdade educacional, a formagdo de professores em Magdalena Brier
competéncias digitais é essencial. Ela lembrou que nos ultimos

cinco anos a organizagao formou mais de 900 mil professores em

40 paises da América Latina, Caribe, Africa e Asia. Sobre a

colaboragdo entre a ProFuturo e a Teach For All, salientou que

em 2020 langaram um projeto conjunto de formagdo de

professores na Africa com o qual foram formados mais de 15 mil

professores em trés paises, prevendo-se que este ano sejam

mais 13 mil em cinco paises.
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Wendy Kopp concordou com Brier sobre o efeito da Brier e Kopp concordaram com a convic¢do de que o aumento
conscientizagdo causada pela crise do coronavirus, especialmente da desigualdade educacional requer um grande esforgo

em relacdo ao potencial da tecnologia para acelerar o aprendizado coletivo. Nesse sentido, a diretora do ProFuturo lembrou uma
e torna-lo mais acessivel. Em todo caso, sua experiéncia com declaragdo contida em um documento da Comissdao da UNESCO
pessoas que lideraram algumas inovagdes em tecnologia sobre Os Futuros da Educacdo: “E possivel aprender em
educacional a levaram a esclarecer sua importancia: “A tecnologia é qualquer lugar, mas nao ha nada espontaneo na educagao. Isso
facil. O dificil é se desenvolver e desenvolver a profissdo docente requer intencionalidade, planejamento e sistematizacgdo, pois
para saber aproveitar melhor essa tecnologia para que as criangas ela ndo ocorre de forma natural ou espontanea”.

aproveitem.”

“A tecnologia é facil. O dificil é
se desenvolver e desenvolver a
profissao docente para saber
aproveitar melhor essa
tecnologia para que as
criang¢as aproveitem”.

Wendy Kopp
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Wayne Holmes, consultor de pesquisa e professor do University
College London, e Robert Hawkins, diretor global de Tecnologia
Educacional e Inovagdo do Banco Mundial, discutiram duas
prioridades basicas da educacdo, que as vezes sdo
apresentadas como incompativeis: exceléncia e equidade.

Holmes comegou definindo ambos os termos. Em sua visao, “a
exceléncia do ensino n3do é que os jovens aprendam fatos e
férmulas, ou que fagam exames ou outras coisas facilmente
quantificaveis. Trata-se de ajuda-los a desenvolver plenamente
seu potencial individual para que tenham uma vida plena e
contribuam positivamente para a sociedade”. Quanto a
equidade, ele considera que a mesma esta relacionada aos
resultados que esses jovens podem alcancgar, e implica
reconhecer que, para que todos os jovens atinjam o seu
potencial, ndo basta a igualdade de oportunidades: “Limitar-nos
a dar as mesmas oportunidades a todos nao significa que todos
vao conseguir tudo o que podem”.

Para mais
informacdes, acesse:
enlighted.education

“Limitar-nos a dar as mesmas
oportunidades a todos nao
significa que todos vao
conseguir tudo o que podem”.

Wayne Holmes

Para Hawkins, a exceléncia estaria ligada ao que ele chama de
“mentalidade de crescimento”, um conceito relacionado a
capacidade de ac¢do e de se definir a exceléncia sem limites, mas
também a luta e perseveranca, porque, segundo ele, “o
fracasso ndo define alguém, mas sim ajuda a identificar
caminhos futuros e a crescer como pessoa, como estudante e
como cidaddo do mundo.”
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“O fracasso nao deve definir
alguém, mas sim ajudar a
identificar caminhos futuros e
a crescer como pessod,
como estudante e como
cidadao do mundo”.

Robert Hawkins

A moderadora do debate, Maira Cabrini, lembrou alguns nimeros
oferecidos pelo Banco Mundial, que falam da grande lacuna
educacional que sofrem os paises de baixa e média renda: no
mundo hd cerca de 258 milhdes de meninos e meninas fora da
escola. Conforme apontou Magdalena Brier, mais da metade das
criangas de 10 anos é incapaz de ler e compreender bem um
paragrafo curto — um nimero que chega a 80% nos paises mais
pobres. Diante dessa situagdo, para preencher essa lacuna, como
deve ser utilizada a EdTech?

Robert Hawkins, coordenador de um estudo sobre esse assunto,
resume a estratégia para o uso da EdTech em cinco principios:

Para mais
informacdes, acesse:

enlighted.education

O primeiro é: “Pergunte a si mesmo por qué”. Que mudanga
vocé deseja que seu investimento produza? Como as habilidades
dos alunos mudardo? Que dindmica entre professores e alunos
vocé espera alcancar? Como esse investimento enriquecerd o
curriculo?

O segundo é: “Em grande escala e para todos”, que assim
explica:

“Se vocé se concentrar nos mais desfavorecidos e nos menos
conectados e desenvolver solugdes para alcangar essas pessoas,
escolas, professores e alunos, podera escalar para isso as partes
socioecondmicas mais ricas de um pais. E um trabalho para fora e
para dentro".

O terceiro principio é: “Empodere os professores”, pois a
educagdo é um compromisso social no centro do qual estdo os
professores. Portanto, é necessario dar a eles o apoio para que
estimulem os alunos e os ajudem em seus problemas, em vez de
apenas ensinar um programa e corrigir exames.

O quarto principio, “Engajar o Ecossistema”, baseia-se no
reconhecimento de que a EdTech possui multiplas dimensdes,
com muitos vinculos: “Vocé ndo pode comprar tablets e esperar
que eles facam magica. [...] E preciso atender a todo o
ecossistema e aproveita-lo como uma rede de apoio a
educacgdo.”

E o quinto principio é: “Seja orientado pelos dados”, pois,
considerando que os aspectos importantes da exceléncia sdo
dificeis de medir, ha uma oportunidade de comegar a medir
algumas dessas habilidades do século XXI.
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Com relacdo ao papel que a inteligéncia artificial pode

desempenhar na educacdo, Wayne Holmes estabelece trés niveis:

- Por um lado, estaria a aprendizagem com Inteligéncia Artificial
(1A) e o uso de suas ferramentas como suporte ao ensino, tanto
para alunos quanto para professores.

- A proxima area é aprender sobre a IA: aprender como funciona
e como cria-la.

- Por fim, o terceiro nivel, que se sobrepde aos anteriores, trata
de como nos preparar para viver em um mundo cada vez mais
dominado pela IA. Que implicagdes isso tem? Quais sao os riscos
para a sociedade? Quais sdo as vantagens? Como colocaralAa
servico da humanidade?

Dito isso, Holmes expressou seu ceticismo: “Apesar de todo o
hype sobre como a IA transformara a educagdo, no momento, os
beneficios estdo longe de ser claros. Existem muito poucas
avaliagdes independentes das ferramentas de IA existentes [...]. A
IA é bastante mediocre, ao menos em suas versdes atuais, e ndo
ajudam os jovens a desenvolver essas habilidades”.

Para mais
informacdes, acesse:

enlighted.education

“Apesar de todo o hype
sobre como a |IA
transformara a educacgado, no
momento, os beneficios
estao longe de ser claros”.

Wayne Holmes

Qual é o sentido de falar sobre a capacidade da tecnologia de
preencher a lacuna educacional quando 40% da populagao mundial
ndo tem acesso a internet? Hawkins explicou que um estudo
realizado durante a fase mais dificil da pandemia de Covid revelou
a existéncia de um problema significativo para os alunos acessarem
a educagdo em casa: “Foram observadas novas competéncias das
quais os professores precisam, ndo sé do ambito digital, mas
também da pedagogia digital, como o ensino eficaz em ambientes
online, bem como a participa¢do e interagao com os pais”.
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5  EXCELENCIA E EQUIDADE EM UM MUNDO DE DADOS

Holmes defende a necessidade de levar a tecnologia para os
paises menos desenvolvidos, bem como para certas areas rurais

“Podemos utilizar a IA para que

de paises mais desenvolvidos: “Devemos focar nos problemas e

ndo nos sintomas dos problemas. Os sintomas sdo que os jovens esses professores se
qgue ndo recebem a educagdo que merecem. Porém, o problema
muitas vezes se deve ao fato que os professores nesses locais dese nVOIVq m. Eniretq ntO, no
séo. rTlaI ql.JaIiﬁca'dos, lmal treinafiosltla inexperient.e.s". Em sua mundo dq pesq UiSCI, q vuase nao
opinido, ainda ha muito a ser feito: “Podemos utilizar a IA para
gue esses professores se desenvolvam. Entretanto, no mundo da houve fl'CI bCI|hO SO bl'e fOI'mCIS
pesquisa, quase ndo houve trabalho sobre as formas de usar a IA o
e ) .,,, de usar a |A para apoiar
para apoiar diretamente os professores”. E conclui: “Temos que
ser claros quanto aquilo para que queremos usar a tecnologia. dire‘l’q men‘l‘e oS prOfessoreS" .

Temos que ser claros quanto ao problema que queremos

resolver para ndo ficar apenas no sintoma, mas sim ir ao cerne Wayne Holmes
do problema e desenvolver tecnologia que nos permita lidar
com ele e resolvé-lo”.
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Sobre a questdo de até que ponto a tecnologia pode substituir
o ambiente social na vida de uma criang¢a, Hawkins enfatiza as
possibilidades oferecidas pelas novas ferramentas para
estabelecer vinculos que antes ndo eram possiveis e ampliar o
espaco tradicional de uma sala de aula na qual um professor é
a Unica fonte de conhecimento e informagdo para 40 alunos:
“A combinagdo de ambas as culturas, a da educagdo no nivel
do professor e a dos provedores, contribui muito para a
expansdo de uma tribo”.

“A combinacao de ambas as
culturas, a da educac¢ao no
nivel do professor e a dos
provedores, contribui muito
para a expansdo de uma tribo”.

Bob Hawkins

Para mais
informacdes, acesse:

enlighted.education

Para Holmes, é preciso ndo se deixar seduzir pelo hype em
torno das capacidades da tecnologia: “Existem ferramentas
gue podem ser muito eficazes, mas acredito que as
autoridades deveriam ter um pouco mais de cuidado, além de
se envolver, ou ao menos promover e financiar, pesquisas
para ndo evitar que nos limitemos a criar ferramentas para
automatizar praticas pedagdgicas ruins”.
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Que licdes podem ser aprendidas com uma crise global, que no
campo educacional resultou no fechamento de escolas e
universidades e afetou 3 bilhdes de estudantes?

Olli-Pekka Heinonen, dietor-geral do International
Baccalaureate, acredita que a pandemia mostrou que
educacdo, aprendizagem e ensino formam um sistema com
partes diferenciadas e altamente interconectadas.

“Nao se trata de regular com

grandes agoes, mas de fazé-lo

de forma que se crie a
capacidade de inovar em
todo o sistema”.

Olli-Pekka Heinonen

Para mais

informacgdes, acesse:
enlighted.education

Além disso, esta convencido de que a forma tradicional de
regular de cima para baixo ndo tem como continuar
funcionando, pois, caso continue assim, nenhuma inovacdo
surgird: “Nao se trata de regular com grandes a¢des, mas de
fazé-lo de forma que se crie a capacidade de inovar em todo o
sistema, além de criar a resiliéncia necessaria nas escolas para
adotar esse novo aprendizado”.

Trés chefes de centros que fazem parte das IB World Schools
ofereceram seus pontos de vista sobre as experiéncias
deixadas pela pandemia. Andrew Rattue, diretor da St. Clare’s
em Oxford, aponta para um aspecto psicolégico: “Existem
alunos mais inseguros ou ansiosos que se beneficiaram do
anonimato da educacgao online, ja que os alunos mais
dominantes ndo monopolizam mais tanto o discurso”.
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Por outro lado, acredita que as plataformas online, como a
Teams, tém-se revelado um bom instrumento para facilitar os
comentarios a trabalhos escritos, servindo assim de repositério
de materiais académicos. E, sobretudo, acredita que a
importancia da comunidade foi reforgada: “O contato pessoal
com amigos e colegas é essencial, e vimos a alegria dos nossos
alunos quando retornaram as aulas, no ano passado e neste
ano, sem precisar usar mascaras, o que permitiu uma sensag¢ao
de libertagdo”.

Para mais
informacgdes, acesse:
enlighted.education

“O contato pessoal com
amigos e colegas é essencial,
e vimos a alegria dos nossos
alunos quando retornaram as
aulas, no ano passado e neste
ano, sem precisar usar
mascaras, o que permitiv uma
sensacado de libertagao”.

Andrew Rattue
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Carma Elliot, presidente do campus do Sudeste Asiatico do
United World College em Singapura, concorda que a pandemia
fortaleceu o senso de comunidade em tempos dificeis e
disfuncionais. E aponta outra consequéncia favoravel: “Um
efeito muito positivo do impacto da pandemia é que ela nos
ajudou a tomar consciéncia da importancia dos préximos
passos para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”.

“Um efeito muito positivo do
impacto da pandemia é que
ela nos ajudou a tomar
consciéncia da importancia
dos proximos passos para os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel”.

Carma Elliot

ETERUEIS
informacdes, acesse:
enlighted.education

Por sua vez, o diretor-geral da International School de
Genebra, David Hawley, aponta dois efeitos da crise de
Covid-19: um que ele define como prosaico e outro mais
filoséfico. A primeira refere-se ao fato de muitas sessdes
presenciais com os pais terem sido guardadas para relatar o
progresso dos seus filhos e, com isso, terem sido evitadas as
viagens e a sua consequente pegada climatica. Sua observacdo
“filosofica” é que a pandemia nos lembrou que “quando
estamos online, temos acesso ao melhor. Ndo importa o que
voceé ensina, certamente ha alguém no mundo que ensina
melhor do que vocé. Além disso, é de graca”.

“I[Uma licdo da pandemia é
que...] quando estamos online,
temos acesso ao melhor. Nao
importa o que vocé ensinq,
certamente hd alguém no mundo
que ensina melhor do que voce.
Além disso, é de graca”.

David Hawley
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A GRAMATICA DOS COMPUTADORES

Linda Liukas, programadora, autora de livros infantis e
fundadora da Rails Girls, um movimento global de workshops
de programacdo para meninas, participou do enlightED 2021
para discutir sua visao de como a educagdo tecnoldgica
precoce deve ser abordada. Liukas, que comecgou por
questionar o lema do encontro — “Se a programagao é a nova
lingua franca, além das aulas de gramatica, precisamos de
aulas de poesia” — manifestou a sua convicgao de que é
necessario recorrer as histdrias para captar o interesse das
criangas, porque elas nos ajudam a dar sentido ao mundo e nos
conectam uns com os outros: “A narrativa tem um poder
enorme; é a maneira pela qual o ser humano aprende sobre si
mesmo e sobre os outros”.

Liukas, criadora da personagem da menina programadora
Ruby, considera essencial combater as ideias limitantes que,
desde cedo, separam as meninas da tecnologia. A partir de sua
experiéncia promovendo a aproximagao da informatica as
criangas, recomenda estimular sua curiosidade: “Ao invés de
transferir tecnologia, devemos despertar o interesse da
crianga, criando memarias em torno da tecnologia que a
empoderem e que lhe deem autonomia e a sensac¢do de que
ela pode tomar decisGes naquele pequeno universo”.

Além disso, Liukas acredita que é muito importante adotar uma
abordagem otimista em relacdo a tecnologia.

Para mais
informacdes, acesse:
enlighted.education

“Ao invés de transferir tecnologiq,
devemos despertar o interesse
da crianga, criando meméarias
em torno da tecnologia que a
empoderem e que lhe deem
autonomia e a sensagao de que
ela pode tomar decisoes
naquele pequeno universo”.

Linda Liukas

Em sua opinido, enquanto os personagens que provocaram o
boom da era digital nos anos 1980, no século XX, viviam na
luminosa Califérnia e, como Bill Gates, tinham uma visdo positiva
do futuro, as geragdes atuais contemplam um cenario mais
sombrio, com perspectivas pouco animadoras como as
apresentadas pelas mudancas climaticas. Na opinido da
especialista sobre aproximar a tecnologia das criangas, ao menos
uma visdo esperancosa deve ser dada aqueles que em poucos anos
pilotardo a revolugao digital.
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Bloco i

A edicdo de 2021 do enlightED dedicou um dia para discutir o que os alunos devem
aprender nesta era dominada por novas tecnologias e problemas globais, como as
pandemias e a crise climatica. Em segundo plano, questGes-chave como: Que novas
competéncias e habilidades as empresas buscardo? Que tipo de conhecimento serad util e
relevante? Que atitudes podem ser ensinadas e aprendidas efetivamente na sala de aula?
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8 PREPARANDO-SE PARA TRABALHOS QUE AINDA NAO EXISTEM

Uma pergunta anterior as perguntas que abrem este
capitulo da uma ideia da complexidade envolvida na tarefa

“Sempre achei fascinante ir a

de encontrar uma resposta: Como formar as novas

geracdes quando, em grande parte, desconhecemos os Congressos e enconfrqr dquelds

trabalhos que elas desempenhardo na sua vida

profissional? mesdas redondds de
presidentes, diretores e reitores

Michelle Weise, vice-reitora de Estratégia e Inovagao do o o

National University System e autora de Long Life Learning: que InSIStem COhSi‘G ntemente

Preparing for Jobs that Don’t Even Exist Yet, refletiu sobre na im pori-a nCid de Conﬁn uar

o problema, tentando ir além de meras afirmacdes R

retdricas: “Sempre achei fascinante ir a congressos e Gprendendo ao |OngO dq Vldq,

encontrar aquelas mesas redondas de presidentes, =~

diretores e reitores que insistem constantemente na mas que nao fqze!n nddd pdrq

importancia de continuar aprendendo ao longo da vida, q vue iSSO Sejq pOSS|VeI ” .

mas que nao fazem nada para que isso seja possivel”.
Michelle Weise
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RELACAO A NOVAS NECESSIDADES SOCIAIS

8 PREPARANDO-SE PARA TRABALHOS QUE AINDA NAO EXISTEM

Na opinido de Weise, a visdo atual de aprendizagem ao longo da
vida é mais sobre alguém que esta prestes a se aposentar,
alguém que trabalhou a vida toda e agora pode fazer o que
quiser. Porém, ela acredita que é preciso ir mais longe. Com
essa convicgdo, elaborou o conceito de “aprendizado ao longo
da vida”.

Como afirma a especialista, ja nasceram os primeiros a chegar
aos 150 anos, e isso deve nos fazer pensar na necessidade de
continuar a aprender e a reciclar a nossa formagdo para termos
uma vida profissional de 60, 80 ou 100 anos. Nesse sentido, ela
observa que em seu pais, nos Estados Unidos, as pessoas ja
trabalham por muito mais anos do que imaginavam: passam
dos 60 e 70 e continuam trabalhando, e os aposentados ja
mudaram de emprego cerca de 12 vezes antes de se aposentar.
Se esse ja é o caso, para Weise, ndo é arriscado prever que no
futuro mudaremos de emprego 20 ou 30 vezes.

Por isso, propde modificar uma abordagem que se destina aos
alunos mais jovens, que podem estudar em tempo integral, e
ndo aqueles que devem combinar essa formagdo com o
trabalho.

Um problema que Weise vé sdo as estruturas rigidas: ndo
estdo sendo criados portées suficientes para que os alunos
entrem e saiam do mundo do trabalho.

Contudo, ao mesmo tempo em que pensamos ho amanha,
é preciso resolver o presente das pessoas que o sistema
esta separando, de 41 milhdes de pessoas, so nos Estados
Unidos, que ja foram deixadas para tras. Weise acredita
gue a conversa sobre esse assunto mudou: anos atras,
nossa preocupac¢ao era com a falta de pessoas treinadas
nas carreiras que o trabalho do futuro exigiria. Agora,
defende a especialista, “devemos encontrar as habilidades
intrinsecamente humanas que nos tornem competitivos
para manter nossos empregos ou para melhor nos
coordenarmos com maquinas e computadores”.

Visando esse objetivo, ela acredita que sdo necessarios o
gue define como “trabalhadores e estudantes em forma
de T”, ou seja, aqueles com competéncias humanas gerais
e amplas, bem como know-how técnico ou tecnoldgico
vertical.
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PREPARANDO-SE PARA TRABALHOS QUE AINDA NAO EXISTEM

Se a formacdo em competéncias técnicas é algo que sabemos
fazer, mesmo ndo acontece no caso das habilidades sociais
(soft skills): “A inteligéncia emocional ou a empatia ndo sdo
facilmente ensinadas. Vocé ndo as aprende em seis semanas e
se torna emocionalmente inteligente”.

De qualquer forma, Weise acredita que, na era “pds-Google” é
necessario mudar a forma de aprender e ensinar. Quando
algum dado esta no Google e pode ser obtido com apenas uma
busca, “a ideia de aprendizagem baseada em problemas deve
ser muito mais importante em nosso roteiro curricular do que
€ agora, quando, no ultimo ano da sua licenciatura, vocé pode
fazer um curso que inclua uma pratica em que saia a
aprendizagem baseada em problemas”. E conclui: “Precisamos
da capacidade para gerenciar circunstancias ambiguas”.

“A ideia de aprendizagem
baseada em problemas deve
ser muito mais importante em
nosso roteiro curricular do que
é agora [...]. Precisamos da
capacidade para gerenciar
circunstancias ambiguas”.

Michelle Weise
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8 PREPARANDO-SE PARA TRABALHOS QUE AINDA NAO EXISTEM

E para treinar os solucionadores de problemas que a sociedade
precisa, o elemento humano, a inteligéncia emocional é

fundamental. E preciso desenvolver habilidades colaborativas, “ Devemos mqur (o) fOCO do
treinar pessoas para trabalhar em equipe, entre outras coisas.

Por isso, na opinido de Weise, é muito importante mudar o fUturo do trq bqlho pqra o fUturo
paradigma da selegdo de pessoas para contemplar este tipo de dos ‘l'rq bqlhqdores" .

competéncias: “As empresas devem se livrar das demandas que

colocam obstaculos e, com base na educagao, devemos Michelle Weise
capacitar os alunos para traduzir rapidamente suas habilidades

para a linguagem do mercado de trabalho”. Em seu ponto de

vista, deve ser eliminada a necessidade de ter um diploma para

ter acesso a muitos cargos, bem como “deve ser eliminada a

exigéncia de anos de experiéncia para trabalhadores essenciais.

N3o ha como ter trés anos de experiéncia aos 20”.

Como mensagem final, Michelle Weise propde uma mudanca
de mentalidade e prioridades, bem como a passagem de
empregos para pessoas: “Devemos mudar o foco do futuro do
trabalho para o futuro dos trabalhadores”.
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9 COMO IMPULSIONAR A CRIATIVIDADE E A INOVAGCAO

Carmen Morenés, diretora-geral da Fundacdo Telefonica,
conversou com o criador do transporte humano Segway e
fundador da FIRST, Dean Kamen, sobre um ingrediente da
educacdo que esse inventor vem tentando desenvolver ha
anos: a criatividade. Segundo Kamen, o compromisso com a
criatividade faz parte de sua experiéncia de vida. Durante sua
passagem pela escola, ele aprendeu uma ligdo muito cedo:
“Entendi que a escola é um lugar para aprender as regras
basicas, mas que vocé deve usar sua paixdo para entender o
que fazer com tudo isso. Para mim, a escola oferece as
ferramentas, mas ndo ensina a construir nada com elas”.

Seguindo o conselho de seu pai (“Encontre algo pelo qual seja
apaixonado, algo que vocé gosta de fazer, e faga-o tdo bem que
vocé possa ganhar a vida fazendo algo pelo qual vocé é
apaixonado. Assim, vocé ndo trabalhara um unico dia em toda a
sua vida”), Kamen defende o valor da paixdo: “Vocé precisa
encontrar algo pelo qual seja apaixonado, que goste de fazer, e
faca-o tdo bem que vocé possa contribuir com algo para o
mundo, e entdo o mundo lhe dara de volta a oportunidade de
construir sua vida em torno disso”.

“Voceé precisa encontrar algo
pelo qual seja apaixonado, que
goste de fazer, e faga-o tao bem
que voceé possa contribuir com
algo para o mundo, e entao o
mundo lhe dard de volta a
oportunidade de construir sua
vida em torno disso”.

Dean Kamen

Com esse espirito, Kamen criou a FIRST Robotics (For
Inspiration and Recognition of Science and Technology) em
1989, uma organizagdo sem fins lucrativos que visa estimular o
interesse pela ciéncia e tecnologia entre os jovens. Para isso,
organiza competi¢des de robds construidos por alunos,
professores e voluntarios de forma colaborativa.
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COMO IMPULSIONAR A CRIATIVIDADE E A INOVAGCAO

Carmen Morenés lembra a Kamen uma frase sua, que resume
seus propdsitos com a FIRST: “Quero competir pelos coragdes e
mentes das criangas com o mesmo entusiasmo que uma final
de campeonato”.

Consciente de que o que mais atrai os jovens de hoje é o
esporte, Kamen concebeu um com duas premissas: que atrairia
o interesse dos jovens, mas que desenvolveria habilidades
importantes para o futuro. “Nosso objetivo era criar um esporte
tdo divertido quanto os outros, mas no qual cada crianga
pudesse se tornar um profissional”.

Na mesma linha de Michelle Weise, Kamen defende a
necessidade de criar uma geragdo global de solucionadores de
problemas — pessoas que, em vez de responder a perguntas
feitas, encontram novas perguntas que ninguém fez ou, melhor
ainda, encontram novas respostas nas quais ninguém pensou.
Resolver problemas, sim, mas sempre trabalhando em equipe.

Essa é a ideia por tras do conceito que esse inovador cunhou, o
de “cooperticdao”: uma mistura harmonica de cooperagdo e
competicao.

informacdes, acesse:
enlighted.education

Consciente de que a pura competicao, a ideia de vencer a
qualquer prego, pode ser negativa, ele acrescenta a emocdo da
disputa o principio da busca colaborativa de solugdes: “A
cooperagao da “cooperticdao” é o fato de que todos reconhecem
gue precisam aprender uns com os outros e apoiar uns aos
outros para que todos melhoremos”.

Kamen acredita que, a defesa da colaboragdo ndo é apenas um
principio ético; é também uma atitude profundamente
pragmatica, algo que o mundo real continuamente nos ensina.
Para ele, um excelente exemplo disso é a conquista da criagdo
de uma vacina contra a Covid-19 em um ano, uma conquista
inédita que, sobretudo, é fruto da colaboracdo.

Convencidos de que, como escreveu o poeta William B. Yeats,
“a educacdo n3do é encher um balde. E acender uma chama”,
Kamen defende incutir essa paixdo no sistema educacional:
“Devemos deixar os professores criarem esse ambiente fora da
escola. Que eles acendam a chama nas criangas com o
programa para que, no dia seguinte, elas venham para a aula e
estejam concentradas e com tanta vontade de aprender
matematica e ciéncias quanto quando esperam pela hora de
jogar a bola por trés horas”.
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Ap0ds a intensa experiéncia do ensino a distancia, forcada pelas
medidas sanitarias decorrentes da pandemia de Covid-19, surge
a conveniéncia de mudar os modelos tradicionais e desenvolver
outros em que uma nova visdo da sala de aula e a relagdo entre
0s pares sejam as chaves da aprendizagem. Com relagdo a esse
assunto, dialogaram Nick van Dam, diretor do IE Center for
Liquid Learning and Corporate Learning Innovation, na IE
University;, e Corinne Vigreux, cofundadora da TomTom e
promotora da organizacdo filantrépica CODAM, escola de
programacdo sem fins lucrativos, que assumiu a iniciativa
pedagdgica da Escola 42 na Holanda.

Segundo Vigreux, ha dois aspectos a serem considerados ao
repensar a forma como aprendemos. Por um lado, a rapida
evolucdo dos conhecimentos e competéncias exigidas pelo
mundo do trabalho: “Antes, vocé podia durar 10 ou 20 anos
em uma empresa com suas competéncias. Hoje, ndo é mais
assim”.

informacdes, acesse:
enlighted.education
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A segunda é a evidéncia de que é necessario um tipo diferente
de aprendizagem: “Foram publicados recentemente alguns
estudos que revelam muita insatisfacdo por parte dos
estudantes do ensino superior, que estao entediados e ja tém
acesso a muita informacdo pela forma como a consomem, de
modo que procuram algo diferente”. A cofundadora da
TomTom acredita que, embora amplos setores sociais tenham
sabido se adaptar aos novos tempos, a educagao é muito
parecida com o que ela conhecia quando era estudante.

Para Nick van Dam, todos falam sobre a necessidade de
promover a aprendizagem ao longo da vida, mas os jovens
sentem uma rejei¢cdo consideravel em relagdo a mesma. A razédo
que aponta é que, para a maioria daqueles que ndo tiveram
uma boa experiéncia na escola, a ideia de aprendizagem ao
longo da vida é a continuagao de uma etapa nao muito positiva
em suas vidas.
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Corinne Vigreux compartilha dessa ideia e relata suas
conversas com jovens estudantes que admitem ndo ter outro
estimulo em sua formacdo além de ganhar dinheiro. Uma
atitude para a qual a fundadora da CODAM tem uma resposta:
“0 que vocé aprende lhe traz alguma diversdo? Porque vocé
terd que trabalhar por muito tempo, e essa educagdo lhe dara
a possibilidade de fazer algo que vocé gosta. Se vocé gostar do
trabalho, terd um impacto positivo na empresa. E um circulo
virtuoso”.

Que aspectos precisam ser enfatizados para melhorar a
formacgao de novos profissionais no século XXI? Vigreux
enfatiza quatro: a capacidade de aprender a aprender, ter
curiosidade sobre o seu ambiente e também a colaboragdo, o
trabalho em equipe. O terceiro ingrediente dessa nova
abordagem é a resiliéncia e o gerenciamento de falhas: “Todos
nds temos que buscar a inovagdo e, se quisermos inovar, a
equipe deve estar preparada para tomar decisdes e correr
riscos sem medo de fracassar”.

enlighted.education

10 O PAPEL DA SALA DE AULA IMERSIVA NO DESENVOLVIMENTO DAS HABILIDADES DO SECULO XXI

“Todos nos temos que buscar a
inovagao e, se quisermos
inovar, a equipe deve estar
preparada para tomar
decisoes e correr riscos sem
medo de fracassar”.

Corinne Vigreux

Por fim, Vigreux fala da necessidade de privilegiar os campos
agricolas para criar ambientes inovadores e criativos que surjam
da diversidade, do encontro entre pessoas de diferentes origens
e vidas.

Como fundadora da CODAM, organizagdo que incorporou o
Escola 42 na Holanda, Corinne Vigreux destaca a importancia da
aprendizagem entre pares, os estimulos para o aprofundamento
do conhecimento que surgem do compartilhamento de duvidas
e experiéncias com outros alunos.
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Com relagdo ao futuro da tecnologia de ensino e, em particular,
ao futuro do negdcio de educagao online, debateram Felix
Ohswald, fundador da GoStudent, Liz Flemming, avaliadora do
programa Acelerador do Conselho Europeu de Inovagdo (CEl),
e Vinny Pujji, diretor da empresa de investimentos Left Lane
Capital.

Do ponto de vista privilegiado oferecido por sua posi¢do na
empresa GoStudent, Felix Ohswald se refere a alguns dados
muito significativos: os paises europeus como um todo gastam
4% de seu orcamento em educag¢do todos os anos, ou seja,
cerca de 980 bilhdes de euros. 20% vém diretamente das
familias, ou seja, quase 200 bilhdes de euros. Para Ohswald,
esses numeros tratam de uma grande oportunidade de
negadcios. Na sua opinido, “a digitalizagcdo pode tornar mais facil
para escolas, professores, criancas e pais desenvolverem todo
o seu potencial [...]. Para o mercado, é uma oportunidade de
trilhdes de ddlares.”

informacgdes, acesse:
enlighted.education

“A digitalizagao pode tornar
mais facil para escolas,
professores, criangas e pais
realizarem todo o seu
potencial [...]. Para o mercado,
€ uma oportunidade de trilhoes
de délares”.

Felix Ohswald

Essa convicgdo foi o que levou o fundo de capital de risco Left
Lane Capital a apoiar a iniciativa GoStudent. Seu diretor, Vinny
Pujji, explica que, em termos de educacdo, a internet oferece
algo muito parecido com o que oferecem as plataformas como o
AirBnb ou Uber: um grande mercado formado por um publico
que nunca havia usado um servigo igual e que agora tem acesso
ao mesmo gracgas ao preco e a tecnologia disruptiva.
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Pujji dd sua versao particular das razGes pelas quais esse

mercadf) ainda nao deCO|OL.J. No seu ponto de vista,~um,a das “Ag OI'CI, uma empresq

causas é a forma “desatualizada” com que a educagao é focada .

culturalmente: “Existe a velha ideia de que o governo deve CenfrCﬂIZCIdCI deve crescer
financiar a educac¢do ou fornecé-la de alguma forma. Porém, ° °

estamos em um mundo competitivo e cada vez mais ra pldq menie em mU"os
globalizado. Portanto, quem deseja ter as melhores notas da mel'CCIdOS, edaga eSCCIIQ b|||dC|de
turma deve investir nisso. Cada vez mais pessoas podem 7 1_ d 1_. d I
investir nisso. Nao estamos falando de 200 ddlares por hora, eo opos o o an Igo modaeio
mas de 25 ou 30”. Na opinido deste investidor, a internet de negécios de educqgao'
permite que o negdcio da educagao seja escaldvel: “Agora, uma

empresa centralizada deve crescer rapidamente em muitos Clue era pOﬂfO a pontO,

mercados, e a escalabilidade é o oposto do antigo modelo de escola por escola ”

negdcios de educacgdo, que era ponto a ponto, escola por :

escola”. Vinny Pujji
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Para Felix Ohswald, a chave é entender que a educagdo é
fragmentada por natureza e, assim, responder a essa
diversidade: “Existem muitos tipos de aprendizagem [...]. Se
gueremos construir a maior empresa de ensino do mundo,
devemos combinar tudo, criar aquele ecossistema de outras
empresas, agrupar os modelos, ver os beneficios de cada um e
assim poder realmente desenvolver o potencial dos usuarios e
fornecer-lhes a solugdo ideal para cada situagdo”.

Jeff Maggioncalda, CEO do Coursera, um dos principais
provedores de contelido para formacgdo online do mundo, e a
presidente-executiva de IE Exponential Learning na IE University,
Teresa Martin-Retortillo, discutiram o mesmo assunto.

Maggioncalda ofereceu algumas informacdes interessantes
sobre o que as pessoas estdo procurando na formacgao online.
A cada ano, o Coursera produz seu Relatério de Competéncias
Gerais, no qual analisa com a ciéncia de dados o que os 87
milhGes de pessoas cadastradas na plataforma estao
aprendendo. A partir de seus estudos, fica claro que ha um
grande boom na programacao em Python, aprendizagem
estatistica automatica, ou seja, analise preditiva,
gerenciamento de dados, Big Data e manipulacdo de grandes
pacotes de dados na nuvem.

informacdes, acesse:
enlighted.education

Da mesma forma, a empresa detecta uma grande demanda
por treinamentos em computagado bdsica e linguagens que
servem como ferramentas de trabalho, como JavaScript.
Outra area que desperta grande interesse é o design da
experiéncia do usudrio.

Com foco na Espanha, Maggioncalda apontou as
competéncias nas quais os alunos espanhdis sdo melhores.
Assim, destacou que no capitulo de negdcios, os usuarios
espanhdis no Coursera estdo no 742 percentil em
contabilidade, 712 em empreendedorismo e 712 em
finangas. Na secdo de tecnologia, os percentis sdo 84 em
computagao em nuvem, 77 em programacgao e 79 em
desenvolvimento movel.

Finalmente, em ciéncia de dados, os alunos espanhdis estdo
no 912 percentil em analise de dados, 902 em programacao
estatistica e 732 em gerenciamento de dados. De acordo com
o CEO da Coursera, os espanhdis demonstram maior
interesse em gestdo de orgamento e andlise de negdcios do
que o resto do mundo.
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O boom na demanda por estudos online é bem explicado pela
expansao que o Coursera experimentou nos ultimos tempos.
Como exemplo, Maggioncalda faz referéncia a importante
colaboragdo da empresa que dirige com universidades, como o
IE. Ele conta que, em outubro de 2019, foi apresentado o
Coursera for Campus, que, diferentemente da versdo
empresarial, permite a qualquer instituicdo académica
ministrar seus cursos a estudantes universitarios. Ao final dos
cursos livres, o Coursera e cada universidade emitem um
certificado, um microdiploma que, embora nao tenha a
qualificagdo de diplomas universitarios, € muito valorizado
pelas empresas.

Outra modalidade de microtitulos constitui aqueles que o
Coursera chama de “titulos industriais”, que sdo emitidos em
colabora¢do com grandes empresas de tecnologia como
Google, IBM, Facebook ou Salesforce.

De acordo com Maggioncalda, estamos testemunhando um
processo rapido e muito positivo em que as universidades
modernizam seus diplomas, combinando-os e hibridizando-os
com outros microdiplomas, como o Coursera. Na sua opiniao,
“estamos caminhando para um mundo de colaboracdo e
inovagdo que nunca existiu antes”.

Para mais
informacgdes, acesse:
enlighted.education

Essa colaboracdo aproveita o melhor dos dois mundos: “As
universidades sdo muito boas na formagdo conceitual. [...] Se
combinada com a aprendizagem conceitual oferecida pelas
universidades, a aprendizagem pratica ajuda os alunos a saber
como aplicar esses modelos ao uso de ferramentas especificas
para problemas concretos”.

“Combinado com o
aprendizado conceitual
oferecido pelas universidades,
o aprendizado prdatico ajuda
os alunos a aprender como
aplicar esses modelos ao uso
de ferramentas especificas
para problemas especificos”.

Jeff Maggioncalda
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Um dos pontos fracos da formacdo online é a conectividade.
Portanto, o Coursera trabalha em aplicativos que podem
funcionar com conectividade intermitente. Como exemplo das
dificuldades que os estudantes em algumas partes do planeta
enfrentam, Maggioncalda fala do caso da Nigéria, onde baixar
dois gigabytes de dados custa, em média, 30% da renda
mensal de uma pessoa. Por isso, estdo trabalhando no
chamado “download reduzido”, que permite o acesso aos
cursos sem baixar todos os quadros, mas sim aqueles que
contém as informacdes mais relevantes.

Para Maggioncalda, a experiéncia da pandemia deixou um
efeito muito esperangoso: “A aprendizagem online é muito
valiosa, mas, sem oportunidades de emprego, as habilidades
nao criam oportunidades econdmicas e sdo de pouca
utilidade. Até a pandemia, o trabalho era local. O valor do
aprendizado dependia das oportunidades de trabalho locais.
Com o trabalho remoto, se vocé tem educagdo e
conectividade, existem milhGes de empregos”. Trata-se de um
ponto de vista que o fundador da Goodwall, Taha Bawa,
ressaltou em sua conferéncia.
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A onipresenga das telas em nossas vidas estd gerando sérios Como foi mostrado, existe uma correlagdo direta entre o
problemas de dependéncia, principalmente entre os mais nimero de contas que temos no Facebook ou Instagram e o
jovens. A necessidade de encontrar um equilibrio no uso de grau de ansiedade e depressdo que sofremos: “O tempo que
novas tecnologias e a forma de alcanga-lo foi abordada na passamos em frente as telas tem uma grande relagdo com a
palestra do neurologista Ignacio H. Medrano, fundador do nossa infelicidade”.

Savana: uma plataforma que, combinando inteligéncia

artificial e Big Data, coleta informacdes qualitativas de milhdes

de prontuarios eletrénicos e disponibiliza, em tempo real, as “O ‘l'em po q ve pq sSaAMmos em
melhores informagdes médicas disponivel no momento. N

frente as telas tem uma grande
O primeiro passo para corrigir o problema é determinar relqgao cCom dda nossa
quando uma pessoa estd usando demais as ferramentas N o o ”
digitais. Para o Dr. Medrano, a resposta é simples: se vocé Infe|ICIdCIde °

sente que esta abusando, entdo existe um vicio. E isso ndo Ignacio H. Medrano

acontece por acaso, pois elas sdo projetadas para isso: “Agora
sabemos que coisas como rolagem infinita ou recomendacgdes
de noticias personalizadas sdo intencionais”.
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Uma das razdes para o aumento desse tipo de vicio, explica

Medrano, é que no.ssa toleréncia. ao téd.io esta diminuindo. Por “se pqrqrmos parq pensar'
outro lado, denuncia o neurologista, existe a crenca de que,
quanto mais conectada uma pessoa esta, mais eficiente ela é no parafrasea ndo JOhn Lennon,

trabalho. Uma falsa convicgédo, conforme mostraram estudos

recentes do MIT. De fato, qualidades positivas para o local de a Vqu eo que acontece
trabalho, como criatividade, trabalho em equipe ou design, sdo enq ua n‘l‘o VOCé esi‘é olhq ndo
afetadas pelo abuso de ferramentas. v

para o seu telefone”.

Ignacio H. Medrano

Existem muitas técnicas para combater o abuso de tela. Na
opinido do criador da Savana, a chave é perceber que no
mundo digital, ndo ha “stopping cues’, marcas de parada, ou
seja, situacOes em que as coisas chegam ao fim: “Tudo o que
vocé faz no mundo fisico tem um fim. Em um determinado
momento vocé chega ao ponto final. O problema é que o
mundo digital ndo tem marcas de parada. Se pararmos para
pensar, parafraseando John Lennon, a vida é o que acontece
enquanto vocé esta olhando para o seu telefone”.
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Bloco Il

No terceiro dia do enlightED, foram avaliadas as diferentes maneiras como a
chamada App Generation interage com a midia digital, bem como o que podemos
fazer para ajudar os jovens a superar a exclusdo digital, mas também como
podemos garantir que a tecnologia se torne uma forca de mudanca positiva que
nos permita desenvolver relagdes sociais significativas e contribuir para a criacao
de uma sociedade melhor em geral.
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13 DEDICACAO, EXCELENCIA, ETICA

A complexa relagdo entre tecnologias digitais e jovens foi o foco
da discussdo que teve a participacdo de Howard Gardner,
psicélogo; de Kiran Bir Sethi, fundadora do Design for Change;
e de Pablo Gonzalo, responsavel pela drea de Conhecimento e
Cultura Digital da Fundagao Telefonica.

Em sua apresentac¢do, Gonzalo contou a histdria de Julius Yego,

o arremessador de dardo queniano que ja foi campedo mundial
e vice-campedo olimpico. Yego comegou jogando paus de
madeira em sua aldeia. Como ndo tinha preparo técnico nem
treinador, dedicou-se a assistir aos melhores arremessadores de
dardo do YouTube e aprendeu com eles. Dessa forma,
melhorou seus registros e, finalmente, conseguiu um treinador.
A partir dai, chegaram os grandes sucessos internacionais. Para
Gonzalo, o mais incrivel de sua histdria é que, ao falar sobre sua
progressao, o atleta ndo destaca particularmente a tecnologia
ou o YouTube, mas diz, textualmente: “A educagdo é muito
importante e me ensinou a pensar em treinar por conta
préopria”.

Para mais
informacgdes, acesse:

enlighted.education

Ja Kiran Bir Sethi, designer e reformadora educacional indiana,
conta que decidiu abrir a Riverside School em Ahmedabad, na
india, quando seus filhos comecaram a frequentar a escola e
percebeu o ambiente frio e rigido que cercava as criangas. Essa
escola “diferente” acabou se tornando o Design for Change,
que hoje é um grande movimento de mudanga em escala
global feito para criancas e por criangas. Kiran abriu o didlogo
relembrando o livro The Five Minds of the Future, publicado
por Howard Gardner em 2005, no qual propunha sua teoria
das cinco mentes: a disciplinar, a sintetizadora, a respeitosa, a
ética e a criativa. Nesse contexto, a educadora indiana
questionou se 15 anos depois, e apds a experiéncia da
pandemia, seria necessario falar de uma nova mente, a mente
resiliente, para nos ajudar a navegar entre a mudanga e a
incerteza.
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Apods lembrar que todo o seu trabalho é baseado em estudos
sobre cognicdo, pensamento, raciocinio, resolugdo de
problemas, criagdo e sintese, Gardner aponta que a resiliéncia
ndo é um conceito cognitivo e tampouco um aspecto das
relagGes interpessoais, mas sim um traco de personalidade
gue vai além de seu quadro de referéncia. De qualquer forma,
o psicélogo acredita que a aprendizagem social e emocional,
de que tanto se fala agora, pode ser muito egoista, pois uma
pessoa socialmente inteligente pode utilizar essas capacidades
de forma abusiva: “Se as habilidades sociais e emocionais ndo
nos conectam aos outros, mas apenas nos levam a ser
eficazes no mercado, elas ndo sdo muito convincentes”.

“Se as habilidades sociais e
emocionais nao nos conectam
aos outros, mas apenas nos
levam a ser eficazes no
mercado, elas ndo sao muito
convincentes”.

Howard Gardner

De fato, como lembra Gardner, “a inteligéncia interpessoal
pode ser utilizada para favorecer a cooperag¢do ou para
fomentar conflitos e ddios”. Como exemplo, ele propde os
efeitos negativos que a resiliéncia dos opositores das vacinas
tém em toda a sociedade. Por outro lado, neste momento,
detecta um sentimento de medo profundo entre as criancas e
teme que elas ndo estejam bem-preparadas para lidar com as
mudangas na sua forma de entender o mundo. Em sua
propria experiéncia, a maior parte das criancgas chega a escola
ja tendo contato com a resiliéncia: de filhos de pais
superprotetores até aqueles que viveram em um ambiente
despreocupado. Diante disso, faz uma pergunta a Kiran: "O
que vocé faz, como professora e diretora, com criangas que
chegam com hiperresiliéncia e, outras, sem nenhuma
resiliéncia, porque tém medo de dar um passo em falso?".

Usando a metafora do trapezista, a educadora indiana
acredita que a chave é identificar em qual drea as criangas
precisam de uma rede de seguranca e em que devem ser
deixadas por conta propria, transmitindo a mensagem “Vocé
decide quando dar o passo. NGs estamos aqui”.
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13 DEDICAGAO, EXCELENCIA, ETICA

Mudando de assunto, Kiran alude a teoria do bom trabalho de
Gardner, que se baseia em trés elementos: ética, exceléncia e
dedicagado. Para o psicdlogo, ndo ha muita dificuldade em
definir exceléncia e dedicagdo: “Exceléncia é um conceito mais
publico que é avaliado por outros. Obtemos dedicagao ao
treinar e vencer, mais ou menos, dependendo do nosso estado
de espirito e habilidades”. Porém, as coisas se complicam ao
entrar no campo da ética e da responsabilidade: “A demanda
pelo comportamento ético aumenta se vocé esta mentalmente
e fisicamente bem. [...] Entre os trés elementos — ética,
exceléncia e dedicagdo — a ética é o que sera mais decisivo”.

"Como agir corretamente quando faltam referéncias éticas?
Como recalibrar continuamente nossa bussola interior?",
pergunta Kiran. Para Gardner, o ideal é ter uma gama de
mentores e ser capaz de extrair certos aspectos de um e certos
aspectos de outro. Claro, deve-se lembrar que, na era digital, é
mais facil transmitir mentiras do que verdades. Além dos
mentores, os "antimentores" tém sido muito importantes na
vida do psicdlogo americano — referéncias negativas ou hostis
que, segundo ele, se ndo o derrotarem, irdo torna-lo mais
resiliente.

informacdes, acesse:
enlighted.education

Sobre o encaixe no momento atual das duas formas de
tomar decisGes, a moralidade dos vizinhos e a ética dos
jornais, Gardner acredita que para as criangas a
prioridade deve ser a moralidade dos vizinhos, ou o que
também se poderia chamar de “os dez mandamentos
da sociedade ocidental”: seja gentil, ndo prejudique os
outros, etc. Assim, ele reconhece que a cultura tem
grande influéncia. Como exemplo, cita estudos que
mostram como sdo diferentes as relagdes com a
familia, comunidade ou religido em culturas como india
ou China, se comparadas com modelos ocidentais mais
democraticos.

Sobre sua prépria producgao cientifica, Gardner
comenta que esta concluindo duas coletaneas: The
Essential Howard Gardner on Mind e The Essential
Howard Gardner on Education, que oferecem a
oportunidade de comentar sobre onde mudou de ideia
quanto a ndo reproduzir algo do qual ndo estd mais
convencido.

56



14

I CHAVES PARA REDUZIR LACUNAS DA EDUCAGAO

SOLUCIONANDO A FALTA DE COMPETENCIAS para s

DIGITAIS PARA RECUPERAR A CONEXAO COM
OS JOVENS E PROMOVER MUDANCAS POSITIVAS

Vinton Cerf, um dos pais da internet, conversou com o CEO
da IE University, Diego del Alcazar, sobre o passado e o
futuro da educagdo na rede de redes.

Precisamente, sobre o seu papel na criagdo da internet,
Cerf comeca por sublinhar o fato de que, como qualquer
grande empresa, essa inovagao exigia a colaboragao de
muitas pessoas, a comecar pelo seu colega Robert Kahn,
com quem trabalhou desde os primdrdios no desenho de
um projeto do Departamento de Defesa dos EUA que
buscava uma forma de utilizar os computadores para fins
de comando e controle. Por esse motivo, afirma, “n3o foi
uma daquelas histérias de ‘um dia eu acordei com uma

informacdes, acesse:
enlighted.education

EDUCACAO NO MUNDO DIGITAL: DAS ORIGENS DA INTERNET AOS DESAFIOS ATUAIS E FUTUROS

Sobre o papel de destaque que a internet adquiriu durante a
pandemia de Covid-19, e admitindo que 3 bilhdes de
estudantes em todo o mundo se beneficiaram dessa rede, Cerf
acredita que seu uso foi forcado além das possibilidades da
maioria dos sistemas, para fazé-la funcionar o melhor possivel.

Partindo da analogia que Diego del Alcazar estabelece sobre a
invencdo da imprensa e da internet, e especificamente sobre a
ameaca que representa a proliferacdo de embustes e mentiras,
Cerf admite que a pdagina impressa e a internet tém varios
pontos em comum. A primeira é que tanto a pagina de um livro
guanto a internet ndo sabem o que esta impresso nela: sao
plataformas deliberadamente neutras, que foram projetadas

visdo excepcional’, mas sim uma solucdo para um problema dessa forma para que qualquer pessoa possa acrescentar

de engenharia”. Além disso, para que a internet se tornasse informacgGes. No caso da internet, esse é um conceito basico. A
o que ¢ hoje, foram necessarias milhdes de pessoas. Por falta de barreiras tedricas a expressao, amplificada por sistemas
outro lado, conclui nesse sentido, a World Wide Web, que é de indexag¢do, como o do Google, permite que as pessoas
0 que a maioria das pessoas conhece como internet, nio foi compartilhem e encontrem informagdes. Porém, como é
inventada por Bob Kahn ou por ele, Cerf, mas por Tim evidente, o problema com essa tecnologia é que ndo ha nada
Berners-Lee, em 1991. que nos impecga de compartilhar desinformacao, informagdes
erradas ou até mesmo informacgdes prejudiciais, como malware

€ ransomware.
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Para evitar os perigos da disseminagao de conteudo nocivo,
Cerf acredita que a ideia de uma espécie de “cartdo de

“O problema com o qual nos

internet”, como aquele que garante que os motoristas de

automdveis respeitem as regras de transito, ndo é irracional. enconfrd mos é q vue d internef é

Porém, as coisas ndo sdo faceis porque, como esto cientista o o = -

admite: “O problema com o qual nos encontramos é que a gIObql pOI’ defInIQCIO, enfCIO o

internet é global por defini¢do, entdo o criminoso pode estar H H

sob uma jurisdicdo e a vitima sob outra, por isso a cooperacdo .C".rn":]ofo pOde, .eStqr SOb uma

entre jurisdigdes é necessaria para processar criminosos”. jU"Sdlqu eda VIi‘ImCI SOb OUi'I'CI,
o | por isso a cooperacao entre

Essa ideia o leva a convic¢do de que o anonimato total e . . . - , .

absoluto que existe na internet ndo é positivo. Por isso, jUI'ISdI(;OGS e neceSSGrICI pCII’CI

defende que atos danosos tenham consequéncias, o que processqr Criminososn .

significa poder identificar aqueles que se comportam mal,

localizar as pessoas e organizagdes que causam danos por meio ]
Vinton Cerf

da plataforma oferecida pela internet. E isso requer um alto
grau de cooperacgao global. Um desafio extremamente
complicado e que compartilha um grau de dificuldade
semelhante a outra grande ameaca a sociedade, como o
combate as mudancas climaticas.
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Junto as ameacas, destaca Diego del Alcazar, a globalizagado
oferece grandes oportunidades, que no caso da internet passam

por garantir a conectividade de toda a populagdo, mesmo “AS pessoqs devem se
daquelas que vivem em lugares remotos. Vinton Cerf concorda ‘
perguntar: ‘De onde vem esta

com essa avaliacao e ressalta que, além da lacuna da

conectividade, da, acessibilidade fisica, existe a lacuna de informdgaO? Essqs qlegqgées
conhecimento: “E necessario saber encontrar informagdes - 1_ d d I
relevantes que devem ser localmente relevantes, em um idioma sao SUpO[ adas eda gumq
que o usuario fale. Alguém tem que manté-la. Ela deve ser formq?’. E necessério pensqr:
localizavel e distinguivel das informacgdes falsas ou incorretas.” ‘ o
Quem a publicou e por que fez

° ° r r

Cerf relaciona essa reflexdo com a necessidade de estimular o |SSO?’. E qlndq: ‘Alguem eS‘l'd
ensamento critico entre as pessoas. “As pessoas devem se

i , pessoas. 7o P e tentando me levar a fazer algo
perguntar: ‘De onde vem esta informagdo? Essas alegac¢des sdo - . -
suportadas de alguma forma?’. E necessario pensar: ‘Quem a que euv hdo gostqua de fdzer? .
publicou e por que fez isso?’. E ainda: ‘Alguém esta tentando
me levar a fazer algo que eu ndo gostaria de fazer?’”. Vinton Cerf
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De qualquer forma, existem barreiras fisicas que precisam
ser removidas. Para isso, Cerf defende a reducdo dos custos
dos dispositivos de conexdao, aumentando o investimento
em tecnologias que, como a 4G e a 5G, conectam-nos a
internet, além de facilitar o acesso de pessoas com
deficiéncias as informacdes online ou aos dispositivos de
informatica.

Em uma era dominada pela percepgdao de mudangas rapidas,
o CEO da IE University propGe a ideia de aprendizagem
liguida, em constante adaptagdo as crescentes
possibilidades oferecidas pela tecnologia. Com base nessa
visdo, Cerf enfatiza as possibilidades de “aprendizagem no
tempo certo”, com a capacidade oferecida pela internet de
dar uma resposta instantanea a praticamente qualquer
necessidade de informacgao. Por outro lado, concordando
com todos os especialistas que passaram pelo enlightED e
abordaram esse tema, ele ressalta a importancia da
aprendizagem ao longo da vida, dada a perspectiva de vidas
profissionais de 70 ou 80 anos. Entretanto, ressalta,
devemos considerar que as pessoas ndo podem deixar tudo
para voltar a escola, para fazer mais um curso de quatro
anos:

“Além de uma educagdo intensiva nos primeiros anos de nossas
vidas, sera necessario facilitar o aprendizado ao longo da vida.
As ferramentas online sdo fantdsticas para isso, e acredito que
veremos uma grande evolugdo, inclusive no nivel universitario,
em diregdo a materiais que as pessoas utilizam quando precisam
aprender alguma coisa”.

“Além de uma educacado intensiva
nos primeiros anos de nossas
vidas, serd necessario facilitar o
aprendizado ao longo da vida. As
ferramentas online sao fantdsticas
para isso, e acredito que veremos
uma grande evolug¢ado, inclusive
no nivel universitdrio, em direcdo a
materiais que as pessoas utilizam
quando precisam aprender
alguma coisa”.

Vinton Cerf
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Na opinido de Cerf, para avangar nessa diregao, as ferramentas
digitais sdo uma ajuda muito poderosa, mas também é
necessaria uma mudanca de atitude, uma nova consciéncia
social da aprendizagem: “Acredito que, como sociedade,
precisamos promover uma maior consciéncia do valor de
aprender coisas novas. [...] Precisamos recompensar aqueles
que aprendem”. Uma recompensa que comega por tornar a
aprendizagem divertida e interessante, para a qual os
professores precisam criar a atmosfera certa.

Nesta necessaria transformagao social, destaca Del Alcazar, as
humanidades devem desempenhar um papel essencial. Vinton
Cerf concorda e acredita que o que esta acontecendo ndo pode
ser entendido sem a base fornecida, por exemplo, pela
literatura ou filosofia: “O mundo é muito mais do que entender
tecnicamente como as coisas sdo. Compreender como as
pessoas pensam e o que as motiva é igualmente importante”.
Com humanidades para assimilar a evolugao tecnoldgica, bem
como para conecta-las com a computagdo, o mundo se abre

|H

acrescentando o termo “computacional” a outros campos:
fisica computacional, quimica computacional, biografia
computacional e linguistica computacional. Dessa forma, um
dos criadores da internet expressa seu entusiasmo pela
aplicagao da inteligéncia artificial e do aprendizado de

maquina em campos como a filologia:

“A informatica é como um microscépio linguistico que serve
para olhar os textos e compreendé-los, com mais detalhes do
que nunca, na histdria.”

Que recomendacgdes propde Vinton Cerf para redesenhar o
sistema educacional no futuro? A primeira se resume no classico
de aprender fazendo, descobrindo a utilidade do que se
aprende: “O ensino no tempo certo funciona muito bem porque
permite saber imediatamente, quando se tenta resolver algo, o
qudo util é o que se acabou de aprender”. A segunda
recomendacdo, ligada ao convite para fazer as coisas sozinho,
consiste em aceitar os fracassos: “Cometer erros é uma das
formas mais eficazes de aprender que consigo pensar”.

“A informatica € como um
microscopio linguistico que
serve para olhar os textos e
compreendeé-los, com
mais detalhes do que
nunca, na histéria”.

Vinton Cerf

61



I CHAVES PARA REDUZIR LACUNAS DA EDUCAGAO

SOLUCIONANDO A FALTA DE COMPETENCIAS para mis

DIGITAIS PARA RECUPERAR A CONEXAO COM
OS JOVENS E PROMOVER MUDANCAS POSITIVAS

EDUTAINMENT: NOVOS CANAIS PARA APRENDER

Educar e entreter: Como combinar essas duas atividades para
melhorar a formagao, utilizando poderosas ferramentas
digitais? Dois especialistas nesse campo se encontraram no
enlightED: David del Val, diretor de Inovagdo Tecnoldgica da
Telefbnica, e Yago Fandifio, diretor de Conteudo Infantil da
RTVE.

Fandifio contou a experiéncia do programa “Aprendemos em
Casa”, que a televisao publica espanhola langou no momento
mais dificil da pandemia. Seu objetivo era chegar as
residéncias que ndo tinham acesso a internet e, segundo seu
gerente, a resposta de toda a sociedade foi magnifica. Gracas
ao envolvimento dos editores de livros didaticos, professores
e criadores de conteldo que ofereceram seus arquivos, em
menos de 5 dias, foi possivel oferecer 5 horas de transmissao
por dia. O acolhimento das familias e o trabalho das equipes
do Ministério da Educacgdo e da RTVE permitiram a
manutencdo do programa durante toda a fase de
confinamento. Fandifio resume as razdes desse sucesso da
seguinte forma: “Havia uma demanda social, e a sociedade
reagiu para atender a essa demanda”.

informacdes, acesse:
enlighted.education

Uma das conclusdes dessa experiéncia é que é necessario mais
conteldo, além de situa¢Oes de emergéncia. Assim, o
“Aprendemos em Casa” mudou para o “Aprendemos no Cl3” :
um programa que, de segunda a quinta-feira, oferece unidades
didaticas para meninos e meninas entre 6 e 10 anos, de acordo
com o seu curriculo escolar, que foi elaborado no Ministério da
Educacdo da Espanha e produzido pela RTVE. As sextas-feiras,
para as crianc¢as dos 10 aos 12 anos, € a televisdo que vai as

escolas e convida os alunos a debater a atualidade.

Na opinido de David del Val, o "edutainment veio para ficar.
Sobre os dois pilares desse conceito, o responsdvel pela area
de Inovacdo da Telefonica admite que seu projeto cobre a
educacdo através da televisdo. A abordagem inicial foi como
melhorar o Movistar+ e, para isso, realizaram uma pesquisa
entre seus usuarios, perguntando sobre os motivos pelos quais
assistiam a programacdo. Entre as nove razGes apontadas
pelos clientes da plataforma, duas pareciam nao encontrar
resposta: crescimento pessoal e pura curiosidade. Foi assim
que surgiu o Movistar Campus, oferecendo conteudo gratuito
sob demanda com um objetivo principal: permitir que o
telespectador se divirta enquanto aprende.
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Além do ambiente puramente televisivo, Del Val acredita que a
férmula tem um longo caminho a percorrer no desenvolvimento
das possibilidades dos smartphones. A educacdo movel existe ha
muito tempo, e o desafio agora é atender aqueles momentos que
ele chama de “cabeca livre e corpo ocupado”, como os que
ocorrem nos meios de comunica¢do ou nas academias. Nessa
mesma linha, Yago Fandifio aponta as possibilidades de
gamificacdo e, especificamente, destaca o sucesso de experiéncias
como como Kahoot! — plataforma de aprendizado baseada em
jogos.

Quais categorias educacionais podem ter mais desenvolvimento
no segmento de edutainment? David del Val relata a evolugdo que
experimentaram na Movistar. Eles detectaram que em termos de
escolaridade, seus usudrios tinham dois tipos de aspiragdes:
aprimoramento profissional e desenvolvimento pessoal. E dentro
de cada tipo, viram que havia graus de intensidade, da busca pelo
dominio de quem sentia a necessidade de aprimorar seus treinos
até a simples curiosidade. Com o tempo, verificaram que o mesmo
conteudo poderia ser visto como necessario para algumas
pessoas, enquanto outras o acessavam por curiosidade.

informacgdes, acesse:
enlighted.education

Respondendo a mesma pergunta, Fandifio aponta o paradoxo
de que os professores de ciéncias e matematica, que em
teoria ensinam contelddos mais aridos, sdo os que mais se
esforcam para torna-lo agradavel, enquanto os de letras ou
humanidades sdo piores comunicadores.

Quanto ao efeito que as inovagdes tecnoldgicas, como a
inteligéncia artificial ou a tecnologia 5G, terdo no
edutainment, Fandifio distingue o campo da produgao, no
qual estdo permitindo a simplificacdo de tarefas bastante
complexas (por exemplo, no campo da animagao) dos
usudrios, que estdo sempre um passo atrds. Para Del Val, um
dos fendbmenos mais notdveis dos ultimos anos é a
massificacdo da personalizacdo, ou seja, a possibilidade de
oferecer o conteudo demandado por cada pessoa e fazé-lo
para milhGes de pessoas. Dentre as possibilidades de avangos
tecnoldgicos na educacdo, destaca-se o grande
desenvolvimento da realidade aumentada e sua capacidade
de tornar a educagdo mais experiencial.
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Os dois profissionais concordam em sua visdo das vantagens e

i “O professor sempre serd
necessdrio. E ele que dard o
contexto e o suporte emocional
para a crian¢ca, mas todas as
ferramentas sdo benéficas e
facilitam o trabalho dele”.

Yago Fandifio

“A tecnologia adiciona, nao
subtrai”.

David del Val

Por sua vez, Fandifio sustenta que todas as tecnologias que
ajudam a estabelecer conceitos sdo boas: “O professor sempre
serd necessario. E ele que dara o contexto e o suporte
emocional para a criang¢a, mas todas as ferramentas sao
benéficas e facilitam o trabalho dele”.
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Um dos maiores defensores da importancia da programagédo em Uma das razdes para isso é o efeito da tecnologia na forc¢a de
escala global é o iraniano Hadi Partovi, criador da Code.org, uma trabalho, com o aumento da automagao da produgdo e o
organizagdo n3o governamental fundada, em 2012, por ele e seu consequente risco para milhdes de empregos.

irmao, Ali, com o objetivo de promover o aprendizado em

ciéncia da computagao.

“A razdo para ensinar a ciéncia

Em sua participagdo no enlightED 2021, Partovi comegou

contando como a informatica, com dois presentes de seu pai dq ComprCIC}CIO e porque e|CI
(um computador e, principalmente, um livro de programacao), i-orna a escolq melhor. Elq

foi uma rota de fuga da dura experiéncia de uma infancia em o

Teerd apos a revolucdo islamica e em plena guerra contra o melhorq O ensino e a

Iraque. J4 nos EUA , membro de uma familia humilde de prepqrdgao para a Vidq " .

imigrantes, esses conhecimentos lhe permitiram progredir

socialmente. Com apenas 15 anos, ja comegou a trabalhar em Hadi Partovi
empresas de tecnologia e, em seguida, estudou em boas

universidades. Como Partovi reconhece, sua historia é de

oportunidades. Entretanto, suspeita que mais e mais pessoas

estdo questionando o principio de que trabalhar duro permitira

viver melhor do que seus pais.
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Diante desse panorama, Partovi defende a necessidade de
adaptacgdo rapida, com base no fato de que muitas escolas no
mundo ainda ndo ensinam informatica. Contudo, para o fundador
do Code.org, a informatica ndo é importante apenas como
preparag¢do para o mercado de trabalho — ela é importante
também para repensar o ensino como um todo. Em sua opinido,
milhGes de criangas estdo aprendendo da mesma forma que ha
muitos anos. S3o novas gerag¢des de alunos, escolas em novos
lugares, mas com um curriculo que, em alguns aspectos, ja tem 100
anos. Por isso, estd convencido de que devemos pensar no
curriculo deste século se quisermos preparar os alunos para a vida
no ano de 2050. As criangas ndao devem ser ensinadas a memorizar.
Elas devem ser ensinadas a demonstrar criatividade, resolucdo de
problemas e colaborag¢do. Em suas palavras, “a razdo de ensinar
ciéncia da computagdo é porque ela torna a escola melhor. Ela

melhora o ensino e a preparacgdo para a vida”.

Atualizar o curriculo significa que, da mesma forma que as questdes

basicas de biologia, geometria e eletricidade eram ensinadas

anteriormente, agora também se ensina como funciona um
algoritmo, o que é inteligéncia artificial ou quais sdo as

aplicagdes do aprendizado de mdquina.

Além disso, defende Partovi, a informatica oferece melhor
preparagdo para a universidade e para o emprego,
independentemente da profissdo escolhida. Os dados mostram
que os alunos que aprendem informatica tém melhores
resultados em leitura, escrita e matematica, bem como na
resolucdo de problemas, no ensino fundamental. No ensino
médio, eles tém melhor desempenho em matematica e sdo
17% mais propensos a ingressar em uma carreira universitaria,
na qual tem melhor desempenho na resolugao de problemas.
E, apds a formatura, recebem melhores salarios. Além disso, os
computadores sdo uma excelente ferramenta nas maos dos
professores para tornar suas aulas mais atrativas. Nesse
sentido, segundo pesquisas, os alunos escolhem a informatica
entre suas disciplinas favoritas, depois da danga, da musica e
das artes.
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Contrariando o esteredtipo de que informatica é algo para Na opinido de Partovi, a formagdo em informatica esta, depois da
matematicos, Partovi aponta que alunos que se destacam em pandemia, em um ponto de inflexdo. E uma das razdes é que a
habilidades linguisticas, ou aqueles que demonstram facilidade crise nos mostrou que o ensino é mais flexivel do que o esperado.
com idiomas, tém oito vezes mais chances de sucesso em O fundador da Code.org acredita que, apds o episédio do
informatica do que aqueles que se destacam em habilidades coronavirus, hd quatro motivos para ensinar informatica. O
matemiticas. primeiro deles é que cresceu o numero de alunos que agora tém

computadores. Nos EUA, o percentual chega a 90%. Além disso,

Partovi fornece dados sobre o sucesso do Code.org: 64 milhdes para ensinar remotamente, os professores tiveram que aprender

de estudantes em todo o mundo, dos quais 45% sao mulheres, competéncias digitais que ndo possuiam e, com isso, perderam o

50% pertencem a grupos étnicos frequentemente discriminados e medo dessas ferramentas.

45% sdo estudantes de baixa renda. Esses alunos realizaram 157

milhdes de projetos. Por outro lado, as oportunidades de trabalho aumentaram e ndo
é mais necessario ir ao Vale do Silicio para conseguir um bom

O movimento comegou nos EUA , onde os 50 estados ja possuem emprego na area de informatica. Essa mesma convicgdo foi a base

politicas de promogéo da informatica do ensino fundamental ao da palestra do diretor-geral da Goodwall, Taha Bawa, para quem

ensino médio, e mais de 250 milh&es de ddlares foram 0 aumento da desigualdade causado pela pandemia tem

destinados a informatica, com 100 mil novos professores. acompanhado o aumento das oportunidades em nivel global. A

Globalmente, mais de 70 paises ja aderiram ao Code.org, com atividade da Goodwall, uma plataforma na qual as pessoas podem

cerca de 2 milhdes de professores. Uma das iniciativas estrela mostrar suas habilidades para acessar oportunidades em escala

dessa ONG, A Hora do Cddigo, alcancou mais de 1 bilhdo de global, € um bom exemplo dessa mudanga.

participagdes.
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Por fim, Partovi expressou sua confianga de que uma boa forma de
enfrentar o aumento das desigualdades que a pandemia conseguiu

gerar consiste em melhorar as habilidades de programacao.

Segundo ele, hd uma ideia que deve ser estabelecida na sociedade:
“A ciéncia da computagdo ndo é apenas para trabalhos de
tecnologia — é uma parte fundamental da educagado bdsica. Ela ndo
é apenas programacao, é criatividade e colaboragdo. Ela serve para
resolver problemas globais, como doengas, mudancas climaticas,
pobreza ou desigualdade de género”.

Como forma de enfrentar esses desafios, as novas geragdes
deverdo usar a tecnologia, e sé poderdo fazé-lo se lhes dermos
formacdo: “N3o se trata de oportunidade de trabalho, mas de

ajuda a raga humana”.

Para mostrar as possibilidades da aprendizagem na programacao,
Valeria Corrales, — uma jovem programadora e criadora de robds,
ou seja, alguém que aprende fazendo coisas, principalmente por
meio do conhecimento compartilhado na internet e nas redes —

participou da palestra de Partovi.

Valeria contou sua experiéncia e convidou as meninas a superarem

os preconceitos de género que as distanciam da programacao.

“A ciéncia da compuvutagdo
ndo é apenas para trabalhos
de tecnologia - € uma parte
fundamental da educacgado
basica. Ela ndo é apenas
programacgado, é criatividade e
colaborac¢ado. Ela serve para
resolver problemas globais,
como doenc¢as, mudangas
climaticas, pobreza ou
desigualdade de género”.

Hadi Partovi
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Por mais paradoxal que possa parecer, ha um amplo consenso
sobre a importancia que as chamadas soft skills, ou habilidades
sociais, adquiriram na era da revolugdo digital. Quando a realidade
parece monopolizada pela tecnologia, aspectos essencialmente
humanos, como a empatia, sdo apresentados como basicos, ndo
apenas para gerenciar a complexidade do mundo, mas também
como recurso para o desenvolvimento profissional. O psicélogo
Daniel Goleman, mundialmente famoso por suas teorias sobre
inteligéncia emocional, e o reitor da IE Business School, Lee

Newman, discutiram essa importante questao.

A conversa comegou com a afirmagao de que se ha algo que
distingue as pessoas das maquinas é a falta de inteligéncia
emocional — uma qualidade essencialmente humana que, como
aponta Goleman, baseia-se na autoconsciéncia. De fato, as
magquinas ndo estdo dispostas ao otimismo ou a empatia. Elas ndo
podem saber o que os outros sentem sem que isso seja dito em
palavras, e tampouco sdo capazes de orientar os outros ou

inspira-los a trabalhar juntos para um objetivo comum.

“As habilidades tecnolégicas
vao ajudd-lo a conseguir um
emprego. Porém, uma vez em
posicdo, vocé estd competindo
com pessodas que sao tao
inteligentes quanto vocé, e é ai
que as habilidades sociais
fazem a diferencga [...]. As
habilidades podem ser leves,
mas os resultados sdo dificeis”.

Daniel Goleman
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Esses tipos de qualidades essencialmente humanas devem ser
fundamentais no futuro. Assim, a mensagem que Goleman passa
aos jovens que podem ser céticos em relagdo as habilidades sociais
é clara: “As habilidades tecnoldgicas vao ajuda-lo a conseguir um
emprego. Porém, uma vez que vocé esteja no trabalho, vocé esta
competindo com pessoas que sdo tdo inteligentes quanto vocé, e é
ai que as habilidades sociais fazem a diferenca. [...] As habilidades

podem ser suaves, mas os resultados sdo dificeis”.

A boa noticia, defende o psicélogo, é que essas habilidades podem
ser aprendidas. Desenvolver habilidades sociais seria bastante
semelhante a aprender um esporte como, por exemplo, o golfe:
VOCé precisa praticar constantemente sua tacada. A mesma coisa
acontece com a escuta. No ambito cognitivo, vocé pode aprender
algo de uma sé vez. Entretanto, para controlar as emogdes, precisa
treinar o musculo do cérebro, como alguém que levanta pesos
repetidamente. Toda vez que vocé combate um mau habito no
campo da inteligéncia emocional e o troca por um bom, vocé esta

fortalecendo sua inteligéncia emocional.

Porém, como aponta Lee Newman, continuando com a metafora
do esporte, ao treinar no golfe, é possivel saber instantaneamente
para onde a bola esta indo, pois o feedback é imediato. Enquanto
no campo do treinamento emocional, ele & mais complicado.
Admitindo que este é o caso, Goleman afirma que em muitas
ocasibes esse feedback emocional pode ser muito evidente, desde
que se esteja disposto a perceber os sinais dos outros. De
qualquer forma, o especialista acredita que é possivel obter uma
grande ajuda de um parceiro de aprendizado, um coach, alguém
gue o ajude a ensaiar comportamentos e lidar com dias ruins ou

gerenciar o estresse.

Newman e Goleman concordam que a chave para captar os sinais
dos outros esta na autoconsciéncia. Com isso, conforme explica o
psicélogo americano, se vocé tem um alto nivel de

autoconsciéncia, é capaz de se ver como os outros o veem.
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Qual a relagdo entre inteligéncia emocional e a capacidade de
empreender? Goleman tem uma opinido muito clara, apoiada por
estudos: pessoas com forte inteligéncia emocional sdo
empreendedores mais bem-sucedidos. Faz sentido, porque o que os
empreendedores precisam fazer é ser capazes de gerenciar a si
mesmos e controlar suas tendéncias pessimistas. De acordo com

o autor de Inteligéncia Emocional, a perseverancga, a determinacdo
de seguir em frente, é uma das chaves para o sucesso de qualquer
empreendedor. Além disso, existem as relagdes interpessoais,
como ter uma boa equipe, inspira-la, fazer com que os outros
compartilhem do seu propdsito, estimular o sentimento de

pertencimento a um grupo ou projeto, etc.

Em seus estudos sobre lideranga, Goleman refere-se a uma
abordagem tripla, com trés tipos de concentragao necessarios para
um bom lider. O primeiro é a autoconsciéncia, pois a primeira tarefa
de um lider é liderar a si mesmo. O segundo é levar os outros a
inspira-los, direciona-los, guia-los. Por fim, o terceiro nivel de
atencdo sdo os sistemas em que se opera, 0 que a concorréncia faz,
como a tecnologia muda, o que acontece culturalmente, a

sociedade e a economia.

Para ele, um lider deve manter essa tripla concentragdo. Como
recorda Goleman, um dos erros que um bom lider ndo deve cometer
é tentar controlar tudo. Isso ocorre especialmente porque o excesso
de controle envia uma mensagem muito negativa ao subordinado:

gue ele ndo confia em suas habilidades.

Goleman é um grande defensor da pratica da atencdo plena para
gerenciar o estresse e fortalecer a capacidade de concentragao.
Alguns estudos mostram que os exercicios mentais repetidos
regularmente tém uma influéncia muito positiva no desempenho
escolar e profissional, razdo pela qual, na sua opinido, deveriam
fazer parte de todos os curriculos e planos de estudo. Uma pesquisa
da Universidade da California, por exemplo, indica que que os
alunos que praticam mindfulness obtém melhores notas e
aprendem melhor. A técnica também ajuda a manter a calma em
momentos de estresse e a superar as dificuldades. Além disso, seu
efeito sobre a tensdo emocional produz efeitos benéficos contra

doengas inflamatérias.
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Antes do encontro de Newman com Goleman, a organizagdo
enlightED promoveu uma pesquisa, a qual quase 2 mil pessoas
responderam. Nela, foi perguntado sobre os pequenos
comportamentos negativos que os entrevistados consideravam que
deveriam mudar para se tornarem pessoas melhores ou para se
tornarem profissionais melhores. Entre as 22 respostas possiveis,
relata Newman, a mais votada, com 51%, foi “controlar melhor
minhas emocgdes diante de dificuldades ou situagdes de estresse”.
Para canalizar essa aspiracdo, Goleman propGe uma técnica simples
e ao alcance de qualquer pessoa, que é ensinada aos membros do
exército norte-americano: basta inspirar por 4 segundos, segurar o
ar pelo mesmo tempo e solta-lo por mais 4 segundos. Segundo
Goleman, esse exercicio, se repetido entre 6 e 9 vezes, é muito util

em estados de agitagdo nervosa e ajuda a recuperar a calma.

Newman prossegue falando do resultado da pesquisa e aponta o
segundo aspecto que os consultados gostariam de reforgar, com
50% deles, é: “Resistir as distragOes para trabalhar de forma mais
focada”. Goleman refere-se nesse sentido a um estudo que mostra
qgue recebemos 5 vezes mais informagdo do que ha 20 anos, e a

abundancia de informacdo produz uma pobreza de conhecimento.

Para Goleman, a atencdo plena também pode ser utilizada para
treinar a atencgdo e, principalmente, para recupera-la apés uma

distracdo.

Em terceiro lugar, entre as respostas mais escolhidas na pesquisa,
ha um empate de 48% entre as opgles “parar de procrastinar” e
“melhorar na capacidade de priorizar tarefas”. A quarta (40%) é
“ouvir melhor”, uma aspiracdo que para Goleman tem muito a ver
com reforgar a empatia e superar a ansiedade. Como técnica
simples para isso, propde interromper o minimo possivel o
interlocutor e, se o fizer, repetir parafraseando o que o outro disse,

pedindo sua concordancia.

Por fim, Lee Newman informa que a quinta resposta mais votada é
superar a tendéncia a realizar a microgestao, o comportamento
controlador. Mais uma vez, para Goleman, o melhor antidoto para
essa pratica ruim de trabalho é a empatia, em que se deve fazer
um esforgo para pensar sobre como é ser controlado e colocar-se
no lugar do outro. Por fim, no fundo, o controlador manda uma
mensagem humilhante: a de que nao considera o outro

competente.
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Para o psicélogo, os lideres mais eficazes estabelecem objetivos,
comunicam aos responsaveis o que precisa ser alcangado e deixam

que cada um faga as coisas quando considerar oportuno.

Como reflexdo final relacionada a necessidade de desenvolver a
inteligéncia emocional no campo educacional, Goleman lembra
que, quando os executivos veteranos da empresa sao
questionados sobre a importancia das habilidades sociais, eles
sempre declaram que sdo muito importantes, enquanto a maioria
dos jovens ndo as valorizam tanto. Para o psicélogo, mais atengdo
deve ser dada aqueles que baseiam seus julgamentos em muitos

anos de experiéncia profissional.
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