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INTRODUCCION

Los dias 19, 20 y 21 de octubre de 2021, Fundacioén Telefonica, IE University y South Summit celebraron
enlightED Hybrid Edition 2021, una iniciativa que ha reunido desde su creacién en 2018 a 470 000
espectadores unicos de 46 paises y 300 ponentes internacionales de primer nivel, y en este breve periodo

se ha consolidado como un referente mundial en el ambito de la innovacidon educativa.

La cuarta edicion de la conferencia mundial sobre educacion, tecnologia e innovacion, se desarrollé en un
novedoso formato hibrido, y reunié a 147 destacados expertos y pensadores nacionales e internacionales.

A lo largo de tres intensas jornadas, desarrolladas en Argentina, Brasil, Ecuador, Espaia, Chile,
Colombia, México, Peru, Uruguay y Venezuela, se abordaron los retos que debe afrontar la formacion en
este siglo XXI, con especial atencion a las brechas que ya afectaban a los sistemas educativos de la mayor

parte del mundo, y que la pandemia de la COVID-19 ha venido a agravar.

Esta publicacion se estructura en tres bloques, que se centran en el analisis de cada una de esas tres
grandes brechas educativas y en la busqueda de sus posibles soluciones.



INTRODUCCION

El primer capitulo, Reducir las brechas de innovacion en educacion, aborda las necesarias
transformaciones que es preciso introducir en la educacion en la era de los datos: desde la formacion del
profesorado en competencias digitales, hasta la busqueda de la equidad, con una especial atencion al

impulso de la formacion técnico-profesional.

En el segundo bloque, Resolver la falta de competencias en relacion con las nuevas necesidades
sociales, se plantean cuestiones tan importantes como el diseno de curriculos formativos para dar
respuesta a las demandas de un mercado de trabajo sometido a cambios constantes, o las propuestas
innovadoras en los métodos de aprendizaje basadas en la tecnologia y en una diferente concepcion
del aula.

El tercer capitulo, Resolver la falta de competencias digitales para recuperar la conexion con los
jovenes y promover un cambio positivo, levanta acta de la brecha cultural que afecta a una generacion
de nativos digitales que accede a una escuela aferrada a modelos caducos. Asimismo, en este ultimo
bloque se plantea, entre otras cuestiones, la conveniencia de armonizar la formacion en competencias
técnicas con el desarrollo de habilidades sociales.
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| Bloque

Durante los pasados meses, la pandemia de la COVID-19 ha provocado una
transformacion en el panorama educativo que, en otras circunstancias, tardaria

anos o incluso décadas en producirse.

La primera jornada de enlightED 2021, analizé los principales cambios
experimentados en el sector educativo y las probabilidades de que dichos cambios

perduren en el tiempo.
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1 UN NUEVO PACTO SOCIAL PARA ATAJAR LA BRECHA DIGITAL

Los efectos de la crisis del coronavirus estuvieron muy
presentes en la conversacion que mantuvieron el presidente

ejecutivo de Telefénica, José Maria Alvarez-Pallete, y el "La tecn0|og|’a va a ser buena, en
tenista Rafael Nadal. Para el maximo responsable de : : : H

Telefdnica, “en una semana de confinamiento, avanzamos Ia hIStorIa SIempre IO ha Sldo

un ano en digitalizacion”; algo que no fue buscado, sino Cuando ha puesto a Ias personas
impuesto por la situacién. Y e_l m~ulndo no se pard gr::\cias a en el centro [".] este no es un
Internet, una red que no se disend para que el 100 % de la - . .

poblacidn se recluyera en sus casas para trabajar, continuar mundo de maqU|nas, SINo de

sus estudios, entretenerse o comprar, todo a través de la red.
Y. sin embargo, funciond.

personas”.

£ . L , José Maria Alvarez-Pallete
Alvarez-Pallete expreso su conviccion de que nada volvera

a serigual tras la pandemia, y en gran parte eso se debe al
imparable avance de la tecnologia. En este sentido afirmo:
“La tecnologia va a ser buena, en la historia siempre lo ha
sido cuando ha puesto a las personas en el centro”. La clave,
en su opinidn, es no olvidar que "este no es un mundo de
maquinas, sino de personas”. Y, en el caso de la educacion,
esa conviccidn implica asumir que hay cosas que no pueden
digitalizarse, como la empatia o el companerismo.

Reforzando esta idea, constaté que asistimos al momento de
mayor acumulacion de cambios tecnoldgicos que ha vivido la
humanidad y, como en otros momentos de transformaciones
profundas, estas afectan a todos los érdenes: a la economia, a
la politica, a la cultura y también al plano social. Y, de la misma
forma que sucediera en momentos del pasado, el riesgo vuelve
a ser la aparicién de asimetrias, de desigualdad en el acceso a
las oportunidades que ofrece la tecnologia.


https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=1080
https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=1080
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1 UN NUEVO PACTO SOCIAL PARA ATAJAR LA BRECHA DIGITAL

Para conseguir que esas oportunidades lleguen a todos,
Alvarez-Pallete propone hacer una pausa para establecer
un nuevo contrato social: “La tecnologia puede solucionar
problemas que parecian sin solucién, como algunas
enfermedades o el cambio climatico, pero necesitamos una
pausa para disehar como queremos que eso pase. En caso
contrario, la desigualdad sera socialmente insostenible”.

“Necesitamos un componente
humano; filésofos digitales,
médicos digitales, antropdlogos,
abogados y socidlogos digitales

[...] hay que meter ese componente

humano en el pacto social”.

José Maria Alvarez-Pallete

Para conseguir que esas oportunidades lleguen a todos,
Alvarez-Pallete propone hacer una pausa para establecer

un nuevo contrato social: “La tecnologia puede solucionar
problemas que parecian sin solucién, como algunas
enfermedades o el cambio climatico, pero necesitamos una
pausa para disenar como queremos que eso pase. En caso
contrario, la desigualdad serd socialmente insostenible”.
Para el maximo responsable de Telefénica, una de las
dificultades a la hora de afrontar la revolucion digital es que
las personas no estamos preparadas para asumir cambios
exponenciales. Por ello, en su opinidén, es el momento de las
ciencias sociales: “Necesitamos un componente humano;
fildsofos digitales, médicos digitales, antropdlogos, abogados
y socidlogos digitales [...] hay que meter ese componente
humano en el pacto social”. Una meta en la que la educacion
ha de ser clave.
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1 UN NUEVO PACTO SOCIAL PARA ATAJAR LA BRECHA DIGITAL

Entre las propuestas mas originales aparecidas en el
ambito educativo, Alvarez-Pallete destacé Escuela 42: una

experiencia en la que participa Telefénica y en la que los "NueStro Objetlvo es que el talento
alumnos se forman sin profesores, sin libros de texto y sin cuente con la mejor tecn0|og|’a

aulas convencionales, y que se basa en principios como "

la cooperacién o el aprender a aprender, y en el que cada pa ra avanzar .

persona construye su propio camino. ,
José Maria Alvarez-Pallete
Rafael Nadal constatd que la tecnologia ha cambiado las
reglas del juego en todos los érdenes de la vida, también
en el deporte. El tenista, que admitié que él no se formd
con tecnologia, reconocié que ahora la Unica forma de
convencer a un joven para mejorar algun aspecto de su
técnica es presentandole datos.

El mensaje final de José Maria Alvarez-Pallete fue que el
objetivo de toda la sociedad ha de ser “que el talento cuente
con la mejor tecnologia para avanzar”. Una oportunidad que
Espafia no debe desaprovechar, pues “esta es la primera
revolucion tecnoldgica que encuentra a nuestro pais en una
posicién de vanguardia”.


https://www.fundaciontelefonica.com/empleabilidad/campus-42/
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21 ESPANA: FONDOS EUROPEOS PARA SUPERAR LAS CARENCIAS EDUCATIVAS

En su intervencion inaugural en enlightED, la ministra de
Educacién y Formacién Profesional de Espanfa, Pilar Alegria,
sefnald las ensenanzas extraidas durante la pandemia. Entre
ellas, la de que el proceso de digitalizacién no se limita a

los dispositivos o las posibilidades de conectividad, sino
que, segun sus palabras, "también necesitamos aumentar
sensiblemente las competencias digitales de profesores

y alumnos y, quizds mas importante todavia, cambiar las
metodologias pedagdgicas”.

“Necesitamos aumentar
sensiblemente las competencias
digitales de profesores y alumnos
Y, quizas mas importante todavia,
cambiar las metodologias
pedagdgicas”.

Pilar Alegria

En opinidn de la titular de Educacion del Gobierno de Espana,
los fondos europeos del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia han de ser un valioso instrumento para superar
las carencias detectadas durante la pandemia. En total, el plan
europeo destina unos 7 300 millones de euros a educacion

y al desarrollo de las capacidades digitales, de los cuales en
torno a los 1500 millones van directamente a la digitalizacién
del sistema educativo. La digitalizacion es, junto a la Formacion
Profesional y la equidad, uno de los tres pilares del plan en
materia educativa. Entre las partidas de esta inversion, la
ministra destacd los 300 millones de euros destinados a

la formacién de unos 700 000 docentes en competencias
digitales, y los 110 millones que irdn al Plan de Formacién
Profesional Digital.

Asimismo, Alegria mostré su conviccidn de que, en paralelo a la
digitalizacidn, es preciso avanzar hacia un modelo de desarrollo
de competencias, en el que alumnos y alumnas aprendan a
aprender, a trabajar en equipo, a comprender, a aplicar los
conocimientos adquiridos y a desarrollar el pensamiento critico.

10


https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=311
https://youtu.be/z0mVd1L_SlU?t=311
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2.2 LATINOAMERICA: LA LUCHA CONTRA LAS DESIGUALDADES

Para hablar sobre los efectos de la pandemia en los
sistemas educativos latinoamericanos, enlightED reunid

en una sesion a los responsables de educacién de los
gobiernos de Ecuador y Brasil: Maria Brown y Milton Ribeiro,
respectivamente.

En cuanto al impacto de la crisis sanitaria global, |a

ministra de Ecuador comenzé apuntando dos efectos
positivos: el reforzamiento del vinculo entre las familias y

la comunidad educativa, y una mayor conciencia sobre la
importancia de la educacién. Sin embargo, como es ldgico,
las consecuencias negativas son mas numerosas y mas
intensas. Cuantitativamente, la pandemia impacté en el
presupuesto nacional ecuatoriano, lo que se tradujo en una

reduccidn de las partidas dedicadas a educacién y, por tanto,

en las que se destinan al mantenimiento de infraestructuras
y equipamientos. Para Maria Brown, el principal efecto
cualitativo de la pandemia sobre la educacién en su pais
fue el incremento en la desercion o en el abandono escolar:
“Ya teniamos unos indices de exclusion elevados antes de
la pandemia, alrededor de 300 00O nifos y nifias en edad
escolar que no estaban en los sistemas educativos. Y a esto

se han venido a sumar alrededor de 120 000 estudiantes que
durante la pandemia han reportado no tener contacto con sus
docentes”.

Las medidas adoptadas por el Gobierno de Ecuador para
atajar esa situacién empezaron por propiciar el retorno
urgente a la presencialidad en el aula con la vacunacién de
9 millones de ciudadanos en 100 dias.

No existié un contacto presencial, y solo a partir del 7 de
junio de 2021 el pais reinicia un proceso de retorno a las
aulas, con todo lo que ello implica. La politica ecuatoriana
explicé que se puso en marcha un plan nacional de
educacidn, con cinco grandes ejes: la reactivacion del
sistema educativo, el impulso de medidas para vincular
la escuela a las comunidades, la reduccién de trabas
administrativas para adecuar los curriculos a los distintos
contextos, un replanteamiento de la carrera profesional
docente, y, finalmente, una apuesta decidida por la
excelencia, con la incorporacion de las tecnologias a

la educacion, el énfasis en el desarrollo sostenible y la
promocién de estilos de vida saludables.

n


https://youtu.be/6D9CO8w-7D8

I CLAVES PARA REDUCIR LAS BRECHAS EDUCATIVAS

REDUCIR LAS BRECHAS DE informaciénZ?wrtarameénS:

INNOVACION EN EDUCACION enlighted.education

2 LA EDUCACION TRAS LA PANDEMIA

Milton Ribeiro, ministro de Educacién de Brasil, comenzd A este capitulo se destinaron mas de 700 millones que
subrayando la excepcionalidad que en la zona representa beneficiaron a 46 millones de alumnos de las escuelas publicas.
un pais enorme, de estructura federal y que, solo en la

educacion basica, tiene 47,3 millones de alumnos, 179 000

escuelasy 2,2 millones de profesores. Magnitudes que

justifican la necesidad de un gran esfuerzo de gestion. uuna prlorldad ha de ser Ia IUCha
| ) | | contra la desigualdad de género
El titular de educacion del Gobierno de Brasil, uno de . .
los ultimos paises en reabrir las aulas, aludié a la vision deSde Ia educaC|On para redUC|r
liberal que caracteriza al presidente Jair Bolsonaro. Un |as breChaS en el acceso al
enfoque ideoldgico que, reconoce el ministro, ha generado .
enfrentamientos con los sindicatos de docentes y los empleo. espe(“almente en carreras
profesionales de la educacién, que antes de volver a vinculadas a CienCia, tecnologl’a'
las aulas exigian garantias, comenzando por su propia . . . P
vacunacion. Ingenieria y matematica, que son

de las mas demandadas por el

Las iniciativas del Gobierno brasilefio para recuperar

n
la normalidad en educacion comenzaron por fijar un mercado Iaboral .
diagnéstico de los problemas. A continuacion, adoptaron
medidas urgentes, como el establecimiento de horarios de Maria Brown

clases de tarde y noche, y se garantizd la alimentacion de los
estudiantes de las clases mas desfavorecidas.

12
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Abordando el argumento central del encuentro, - Qué
decisiones estan tomando los tres gobiernos representados
en el coloquio para mejorar la empleabilidad de sus
estudiantes en un entorno laboral marcado por cambios
disruptivos?-. Maria Brown reconoce que en su pais también
existe el estereotipo que contempla la formacidn técnico-
profesional como una educacién de segunda categoria,

y recuerda que el objetivo cuatro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible alude a la educacion técnicayy al
acceso al empleo.

Para afrontar ese reto, en Ecuador se han fijado como meta
la reduccion de las brechas de conectividad y acceso a

la informacion en comunidades rurales. Para la ministra
ecuatoriana, “una prioridad ha de ser la lucha contra la
desigualdad de género desde la educacion para reducir las
brechas en el acceso al empleo, especialmente en carreras
vinculadas a ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica,
que son de las mas demandadas por el mercado laboral”.

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

La respuesta de Milton Ribeiro comienza con una declaracion
categodrica: "En esta época de pandemia, los protagonistas han
sido los médicos, los profesionales de la salud y los hospitales.
En la pospandemia, seguramente, seran los profesores, los
profesionales de la educacion y las escuelas. Es algo que
tenemos sobre los hombros. Nosotros somos los protagonistas
de esta fase pospandémica”.

“En esta época de pandemia,

los protagonistas han sido los
médicos, los profesionales de

la salud y los hospitales. En la
pospandemia, seguramente, seran
los profesores, los profesionales
de la educacidény las escuelas”.

Milton Ribeiro

13
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Para Ribeiro, cada pais debe encontrar su propio camino, En los coloquios celebrados en Brasil en el marco de enlightED,

segun sus peculiaridades. Para eso, como ejemplo, el se hizo especial hincapié en la importancia de combatir

ministro propone la solucién que Brasil ha encontrado todo tipo de discriminacion, en especial la que se basa

para facilitar el acceso a Internet para escuelas remotas en cuestiones étnicas o raciales. Samuel Emilio, fundador

respetando el medio ambiente: el uso de los lechos de los del proyecto Diario Antirracista, recuerda que el racismo

rios como vias del trazado de la fibra dptica. estructural es uno de los mayores indicadores de desigualdad.
En ese sentido, defiende la educacidn antirracista como un

En lo relativo al impulso de las competencias digitales, poderoso instrumento de justicia social. Para ponerla en

Ribeiro subraya las posibilidades de la gamificacién, y hace practica, las gestoras de la red publica de Sao Paulo, Cibele

referencia a la adaptacion al portugués brasilefio de la app Racy y Paula Beatriz de Souza, recomiendan empezar con

finlandesa GraphoGame, que ya cuenta con mas descargas acciones de acogida, escucha activa y creacion de un sentido

en Brasil que en Europa. Pero, antes de la alfabetizacion de pertenencia que se extienda a toda la comunidad escolar.

digital esta la alfabetizacion, sin adjetivos: el cimiento de todo

aprendizaje. En este sentido, alude al éxito de la campana El empresario y activista social brasilefo Celso Athayde

impulsada bajo el lema: "“Aprender a leer para leer para sostiene que para la mayor parte de los colectivos que sufren

aprender”. discriminacién, como la poblacién afroamericana o la que vive

14


https://youtu.be/ai67nHUVSe0
https://youtu.be/ai67nHUVSe0
https://youtu.be/ai67nHUVSe0
https://youtu.be/ai67nHUVSe0
https://youtu.be/ai67nHUVSe0
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en las periferias de las grandes ciudades, hay una crisis que
hace tiempo que estd presente: la crisis de perspectivas de
futuro: "Cuando un joven no esta representado en la escuelay,
al mismo tiempo, tiene que preocuparse por la supervivencia
cada dia, el espacio escolar deja de tener sentido”.

“Cuando un joven no esta
representado en la escuela

y, al mismo tiempo tiene que
preocuparse por la supervivencia
cada dia, el espacio escolar deja
de tener sentido”.

Celso Athayde

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

Una educacion antirracista y conectada a la realidad de
esos jovenes aumenta no solo el compromiso, sino también
la construccidn de soluciones diversas para la comunidad
escolar.

Beia Carvalho, fundadora de Five Years From Now, sefhala
que comprender que las construcciones en el siglo XXI se
alcanzan mediante la cooperacién y no la competitividad nos
acerca a la innovacién. Por su parte, Silvana Bahia, codirectora
ejecutiva de Olabi, apuesta también por la colaboracién, y
anade como principios que hay que fomentar la empatia'y

el reconocimiento de la diversidad; aspecto este Ultimo que,
en su opinidn, es clave para promover la inclusiéon de grupos
histéricamente marginados en el desarrollo de recursos
tecnoldégicos. Complementando la visidon del emprendedor
social, Jodo Souza, cree que la clave para proyectar dichos
grupos vulnerables en el futuro es acercarlos a una formacion
multidisciplinar.
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3.1 ESPANA: COMBATIR LOS ESTEREOTIPOS NEGATIVOS

Para abordar el fundamental asunto de la Formacion
Profesional (FP) en Espanfia, la edicion 2021 de enlightED
reunio a tres expertos en este campo: Ainara Zubillaga,
directora de Educacion y Formacién de la Fundacion
COTEC., Juan Carlos Lauder, director general de CaixaBank
Dualiza, y Juan Carlos Tejeda, director del Departamento de
Educacion y Formacion de la CEOE. Tres instituciones que,
junto a Fundacion Telefdnica, han realizado el informe Los
desafios para el futuro de la FP en Espana.

El moderador del coloquio, Luis Miguel Olivas, director del
Area de Empleabilidad e Innovacién Educativa de Fundacién
Telefdnica, situd el debate aportando algunos datos: en
Espana, solo el 12 % de los alumnos estudia Formacion
Profesional, frente a la media del 29 % europea. Una cifra
que contrasta con el hecho de que casi el 40 % de las ofertas
actuales de trabajo piden perfiles de FP; una demanda que
se espera ha de subir hasta el 65 %.

Zubillaga expuso las lineas basicas del informe, que se
condensan en 12 propuestas o puntos clave, distribuidos en

funcion de los agentes implicados. Las recomendaciones
a las Administraciones Publicas enfatizan la necesidad de
un compromiso conjunto con los centros y las empresas,
el impulso a la digitalizacion y la alfabetizacidn digital, y la
creacion de espacios y proyectos especificos para la FP. Al
tejido empresarial, el informe le pide un compromiso de las
pymes con la formacidn, el establecimiento de espacios
para el didlogo efectivo entre todos los agentes, mas alla
de las meras declaraciones de intencién, y una apuesta
decidida por la formacién dual. Respecto al profesorado, la
representante de COTEC apuntd que el informe demanda
nuevas competencias, un marco normativo mas agil

para dar respuesta, con nuevos titulos y nuevos perfiles,

a un mercado laboral que cambia de manera veloz; y,
también, una mayor coordinacion entre los tutores de
practicas y los académicos. Finalmente, bajo el epigrafe
de Otros agentes, el informe subraya la importancia de la
orientacion profesional, la relacion con la universidad y la
mejora del prestigio social de la FP. Un prestigio que, para
Zubillaga, debe ir unido al aumento de presencia de la
mujer en la FP.
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Juan Carlos Lauder atribuye las tradicionales dificultades de Para Lauder es fundamental que se conozca la empleabilidad
la FP para despegar al desconocimiento. “Existe una imagen que ofrece la FP y el hecho de que la demanda de perfiles de
sesgada de la Formacion Profesional que la asocia a alguien este sector educativo supera a la oferta. Pero cree que no solo
con un mono azul manchado de grasa, cuando ahora quien hay que vincular a la FP con la empleabilidad, sino que hay
sale de estos estudios es mas de bata blanca y tablet”. que verla como un itinerario, unos estudios que no se acaban,

porque deben prolongarse durante toda la vida, y que bien
pueden completarse en la universidad, y a la inversa: aumentan
los casos de universitarios que amplian su formacion en la FP.

" EXlSte una |magen Sesgada de El director de Caixabank Dualiza defiende que la digitalizacion
Ia Formacio’n PrOfeSionaI que Ia entre en la FP, pero no solo en lo que atafie a los conocimientos
. . técnicos, también en las competencias transversales, como
asocCla a algL"en con un mono GZUI el pensamiento critico o la capacidad de trabajo en equipo;
manChadO de grasa' Cuando ahora digitalizar la FP, en su opinion, también significa ensefar de una
. . manera distinta.
quien sale de estos estudios es

mas de bata blanca y tablet”.

Juan Carlos Lauder
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Retomando el asunto de la empleabilidad, Juan Carlos
Tejeda propone que se lance un doble mensaje a los
jévenes: por un lado, que sin cualificacion lo van a tener
muy dificil para entrar en el mercado laboral. Por otro, que
los estudios de FP, ya en este momento, tienen una mayor
empleabilidad que los universitarios. Sobre la disposicion de
las empresas para acoger perfiles de FP, Tejeda cree que no
les queda mas remedio; y aporta datos: “Segun el CEDEFOP,
(Centro Europeo de Desarrollo de la FP), en 2025, el 49 %
de los puestos de trabajo requeridos por las empresas serdn
de cualificacién media, nuestra FP; el 37 % de cualificacion
superior, y solo un pequeno porcentaje corresponderan a
cualificacion baja”.

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

“Segun el CEDEFOP, (Centro
Europeo de Desarrollo de la

FP), en 2025, el 49 % de los
puestos de trabajo requeridos
por las empresas seran de
cualificacion media, nuestra FP;
el 37 % de cualificacién superior,
y solo un pequeno porcentaje
corresponderan a cualificacion
baja”.

Juan Carlos Tejeda
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Mas dificultades ve Tejeda en la asimilacién por parte de las
pymes de las ventajas de los perfiles de FP, especialmente

en lo que respecta a la formacién dual, pues carecen de "Se dice que las mUjereS deben
presupugstos para formacion, departamentos para elloy acercarse a Ia tecnologl'a' y no que
conocimientos para llevarla a cabo. , "

la tecnologia se acerque a ellas”.

Ainara Zubillaga reflexiona sobre los prejuicios de género

en torno a la tecnologia: “Se dice que las mujeres deben Ainara Zubillaga
acercarse a la tecnologia, y no que la tecnologia se acerque

a ellas”. En su opinion, una forma de cambiar esa tendencia

es transformar el discurso de fondo de la tecnologia: de su profesor. Zubillaga apunta que el aparente cansancio del

la herramienta fisica, “el cacharro”, a la finalidad. No es lo profesorado respecto a la formacion es mas un rechazo al tipo

mismo ensenar el funcionamiento de una maquina de diélisis de formacién que reciben.

que reforzar el mensaje de que ese instrumento sirve para

salvar vidas. Como mensaje final, Tejeda afirma que no hay empresa
competitiva sin equipos competentes, y esa competencia se

Olivas plantea una lacra tradicional en la FP: las altas tasas adquiere con una FP inmediata, mas pegada a la empresa y

de abandono, que triplican a las de bachillerato. ; Cémo mas tecnoldgica. Lauder aboga por la busqueda de lugares de

combatirlas? Para Lauder es muy importante reforzar la encuentro para que los docentes intercambien experiencias. Y

orientacion previa, pues el tépico que pervive en las familias Zubillaga cree que se esté dejando atras el modelo de profesor

es que si el alumno va bien debe dirigirse a la universidad, innovador, que apenas genera impacto, en favor del modelo

mientras que si va regular se matricule en FP. En cualquier de centro y de proyecto, que es el que realmente impulsa el

caso, defiende que la orientacién debe partir de todo el cambio.

equipo docente, pues el mejor orientador de un alumno es
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3.2 LATINOAMERICA: MODERNIZAR LAS ESTRUCTURAS EDUCATIVAS

El amplio consenso que existe sobre la necesidad de elige la formacién técnico-profesional, es decir, unos 600 000
adecuar la formacion de las personas a las necesidades del jévenes. Como aspectos positivos, Capilla apunté la variada
mercado de trabajo en la era de la revolucion digital, no se oferta formativa que existe en este pais, asi como la alta

suele traducir en asignar la misma importancia a los estudios transicion entre la educacién media técnico-profesional y la
superiores que a los de grado medio. Una carencia que avanzada, que se situa en torno al 44 %. En el caso de México,
contrasta con todos los analisis, que apuntan a una mayor el porcentaje de estudiantes que optan por estos estudios es
demanda de este tipo de formacidn técnico-profesional. un 8 %, lo que, dada la poblacién mexicana, eso supone casi

tres millones de estudiantes.
Para profundizar en la reflexidn sobre el presente y el futuro

de estos estudios en el ambito latinoamericano, se dieron Maria Loreto Ferrari hizo un balance de los problemas que

cita Ana Capilla, directora de Educacion Superior y Ciencia afectan a la formacidn técnico-profesional en Chile. Entre ellos,
de la Organizacién de Estados Iberoamericanos; Maria la falta de una adecuada articulacién entre los segmentos
Loreto Ferrari, rectora del Instituto Profesional AIEP de la formativos: la educacion secundaria técnica, la educacion
Universidad Andrés Bello de Chile; Ana Inoue, responsable técnica superiory, eventualmente, el paso a la universidad. En
del érea de Educacion y Empleo en la Fundacién Itaud para la su opinién, una de las razones de esa carencia es la escasa
Educacién y la Cultura de Brasil; y Nancy Huerta, directora uniformidad de los perfiles de las titulaciones de la educacién
de Educacion Dual de la Subsecretaria de Educacion secundaria técnica, lo que provoca que a las instituciones
Superior de México. les sea dificil reconocer de manera generalizada esos

conocimientos.
Con el fin de situar el debate, Ana Capilla ofrecié datos
sobre la situacion en dos de los paises representados en
el encuentro. En Chile, alrededor del 12 % del alumnado
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Por otra parte, senala Ferrari, el entorno universitario en
Chile es muy tradicional, y tiene un sesgo importante
frente a la educacion técnica. Otro de los problemas es
que las empresas grandes, las que mas suelen apostar
por la formacion técnico-profesional, apenas suponen un
20 % del total, y se concentran en dos o tres zonas de la
nacion. Finalmente, para la rectora del AIEP un reto que
debe afrontar Chile es el de la flexibilizacidn de su sistema
educativo, que adolece de mucha rigidez, por ejemplo,
en sus procesos de acreditacion. Todo ello en un pais en
el que de las 1200 000 personas que se matriculan por
primera vez en educacioén superior, el 40 %, opta por la
educacion técnica, es decir, 500 000 alumnos.

Como comentara Milton Ribeiro, el ministro de Educacidn
de Brasil este momento, este pais ha emprendido una
profunda reforma de su sistema educativo. Ana Inoue
explicé los cambios que esa reforma ha generado en la
formacion técnico-profesional. El primero afecta a la carga
horaria: "Antes, la educacion media tenia 2 400 horas, a

lo largo de tres afnos. 800 horas al ano, de media, cuatro

horas de clase al dia. Ahora, el minimo son 3 000 horas,

0 sea, cinco horas al dia, de las que una parte es una base
comun curricular, obligatoria para todos e igual para todo
el mundo, de unas 1800 horas, y las otras 1200 horas
pueden ofrecerse en cinco itinerarios, de los que uno es
el itinerario técnico-profesional”. Con todo, para Inoue

el cambio fundamental es que a partir de ahora todas las
escuelas de educacion media de Brasil pueden ofrecer
educacion profesional y tecnoldgica. Una gran oportunidad
para expandir la matriculacién en educacion profesional,
que ahora estan en torno al 12 % de las matriculas de
educacion media.

Nancy Huerta expone la situacion actual de la educacion
técnico-profesional en México. En el pais existen dos
niveles educativos: la ensefanza media, con estudiantes
aproximadamente de 15 a 18 afos, y la superior, que
incluye estudios de técnico superior universitario y algunas
licenciaturas e ingenierias, para mayores de 18 anos.

El numero de estudiantes en el bachillerato tecnoldgico

y profesional técnico bachiller es de unos dos millones.
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Como senala Capilla, uno de los grandes desafios del
momento actual es el de recualificar a los trabajadores,
adecuar su formacioén a los constantes cambios del mercado
laboral. Ferrari apunta que en Chile entre el 30 % y el 40 %
de la fuerza laboral no tiene educacion superior; un enorme
desafio al que, en su opinidén, no se responde de manera
adecuada: "Nosotros, como instituciones de educacién,
muchas veces hemos ido ofreciendo lo que podemos
ofrecery no lo que el estudiante necesita”.

"Nosotros, como instituciones de
educacion, muchas veces hemos
ido ofreciendo lo que podemos
ofrecer y no lo que el estudiante
necesita”.

Maria Loreto Ferrari

Para mas
informacion entra en:
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Senala Ferrari que, entre las dificultades para dar respuesta a
esa necesidad, esta la mala conectividad de algunas zonas, en
un pais tan extenso como Chile. Y plantea alguna solucién: "A
lo mejor, no es una conexidn domiciliaria. A lo mejor, las propias
entidades publicas tendran que tener centros de conexién

y habra que exigirsele a las companias telefénicas que no
solamente nos pongan 4G o 5G de Santiago a Concepcidn, no
sea que salgas 100 km y la conexion te empiece a fallar”.

Ana Inoue explica que en Brasil solo el 20 % de los jévenes
entre 18 y 24 afos estan en la educacion superior. En su
opinidén, “con la pandemia, ha quedado claro que los alumnos
no buscan solo la educacién profesional, sino también la que
llamamos educacion de jovenes y adultos, que es la oferta
educativa para alumnos algo mayores, o sea, cuya edad es
superior a la edad deseada para la educaciéon media”.
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Muchos estados se estadn organizando para atender a estas
personas que, en vez de seguir estudios de grado medio,

“"Con la pandemia' ha quedado cursarén educacion de jévenes y adultos. Inoue sefiala un
objetivo que ha aparecido en todos los coloquios de enlightED
CIaro que IOS alumnos no buscan que han tratado sobre la educacion técnico-profesional: acabar
solo la educacion profesionall con los estereotipos negativos que aquejan a este tipo de
. o ” formacidn, y, en especial, con la idea de que es algo del siglo
sino tamblen Ia que "amamOS XX,y no se relaciona con las nuevas tecnologias.
educacion de jovenes y adultos,

. La responsable del gobierno mexicano en educacién dual
que es Ia Oferta educatlva para explicd las iniciativas que han desarrollado en este sentido: la
alumnos algo mayores' O sea, Ley General de Educacién de 2019 se contempld la formacion

o dual dentro de la educacion media, pero ya desde el 2013 se
Cuya edad es Superlor a Ia edad habia venido trabajando con el sector productivo, a través de
deseada para la educacion las grandes cdmaras empresariales de México, en una alianza
e . que ha logrado mantenerse durante los afios. De esta forma,
medla ° se generd, con mucho apoyo de la cooperacion internacional,

sobre todo de Alemania, el modelo mexicano de formacion dual

Ana Inoue para la formacién de técnicos en el tipo medio.
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Segun revelan las encuestas, los resultados son favorables:
“El 80 % de las empresas estan satisfechas con la formacion

"EI 80 % de |aS empresas estén dual. El 94 % de los estudiantes estad también satisfechoy
SatiSfeChas con Ia formacio'n dual recomienda esta modalidad educativa”.

El 94 % de los estudiantes esta

también satisfecho y recomienda

esta modalidad educativa”.

Nancy Huerta
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La cofundadoray CEO de Teach for All, Wendy Kopp, en su
conversacion con Magdalena Brier, directora general de
ProFuturo, explicd que esta organizacién es, a su vez, una red
de organizaciones independientes dirigidas a nivel local en 60
paises. Entidades que comparten un objetivo comun: la lucha
contra la desigualdad educativa, sobre la conviccion de que
las circunstancias del nacimiento de los nifos determinan sus
resultados académicos y vitales. Los docentes de Teach for
All se comprometen a ensefnar dos anos en comunidades sin
recursos; tras este periodo, nunca dejan de trabajary acaban
asociandose con otras personas para operar los cambios
necesarios en todos los niveles del sistema educativoy
también fuera de él.

Magdalena Brier recordé un reciente informe de la OCDE que
muestra que en las dos Ultimas décadas, antes de la pandemia
y a pesar de las reformas educativas y el aumento del gasto,
los resultados de aprendizaje del alumnado de los paises de la
esa organizacion no habian mejorado nada. Por su parte, como
apuntaba Brier, en 2019 el Banco Mundial habld de “pobreza
de aprendizajes” para referirse a una terrible realidad: el 53 %

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

EMPODERAR, FORMAR Y ASESORAR AL PROFESORADO PARA LA ERA DIGITAL

de los ninos de diez afios en paises de renta baja y media eran
incapaces de leery entender un texto breve apropiado para su
edad, una cifra que superaba el 80 % en los paises mas pobres.

Admitiendo que la situacion global no es buena, Kopp expresé
un cierto optimismo: “Hemos observado que si hay suficientes
personas trabajando juntas para garantizar que

"Hemos observado que si hay
suficientes personas trabajando
juntas para garantizar que todos
los ninos desarrollen su potencial,
se ve un progreso colectivo
sostenido en los ninos".

Wendy Kopp
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todos los nifos desarrollen su potencial, se ve un progreso
colectivo sostenido en los niNos, y queremos que sea universal.

Es lo que nos da fuerzas. Esas comunidades nos muestran lo “Al vivir en un mundo
tque es p93|ble y nos dicen que todos unidos podemos mejorar interconectado y Cambiante, es
odo el sistema”. , .

mas patente la necesidad de un
cambio en la educacion”.

Para Brier, un efecto positivo de la pandemia ha sido el situar
a la educacion en el centro del debate global: “Al vivir en

un mundo interconectado y cambiante, es mas patente la
necesidad de un cambio en la educacion”.

La directora de ProFuturo se mostré convencida de que en la
lucha contra la desigualdad educativa, es basica la formacion
de los docentes en competencias digitales. En este sentido,
recordd que en los cinco ultimos anos esta organizacion

ha formado a mas de 200 000 profesores en 40 paises de
América Latina, el Caribe, Africa y Asia. Sobre la colaboracién
entre ProFuturoy Teach For All, apuntd que en 2020 pusieron
en marcha un proyecto conjunto de desarrollo docente en
Africa con el que se formé a mas de 15 000 docentes en tres
paises, y este ano se espera que sean 13 000 mas en cinco
paises.

Magdalena Brier
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Wendy Kopp coincidié con Brier en el efecto de concienciacion Brier y Kopp coincidieron en la conviccion de que el aumento
que ha tenido la crisis del coronavirus, especialmente en de la desigualdad educativa exige un gran esfuerzo colectivo.
lo que se refiere al potencial de la tecnologia para acelerar En este sentido, la directora de ProFuturo recordd una

el aprendizaje y hacerlo mas accesible. En todo caso, su afirmacién contenida en un documento de la Comisién
experiencia con personas que han liderado algunas innovaciones sobre Los futuros de la educacion de la UNESCO: “Se puede
en tecnologia educativa le lleva a matizar su importancia: “La aprender en todas partes, pero la educacién no tiene nada
tecnologia es lo facil. Lo dificil es desarrollarse uno mismoy de espontaneo. Esta requiere intencionalidad, planificacién
desarrollar la profesién docente para saber aprovechar mejor esa y sistematizacidn porque no se produce de forma natural ni
tecnologia para que los ninos saquen partido”. espontanea”.

“La tecnologia es lo facil. Lo dificil
es desarrollarse uno mismoy
desarrollar la profesidn docente
para saber aprovechar mejor esa
tecnologia para que los ninos
saquen partido”

Wendy Kopp
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Wayne Holmes, consultor de investigacion y profesor del
University College de Londres y Bob Hawkins, director global
de Tecnologia e Innovacion Educativa del Banco Mundial,
conversaron sobre dos prioridades basicas de la educacion,
que en ocasiones se presentan como incompatibles: la
excelenciay la equidad.

Holmes comenzd definiendo ambos términos. En su vision, “la
excelencia educativa no es que los jdvenes se aprendan datos
y férmulas, ni que hagan exdmenes u otras cosas facilmente
cuantificables. Tiene que ver con ayudarles a desarrollar
completamente su potencial individual para que vivan una vida
plenay contribuyan positivamente a la sociedad”. En cuanto a
la equidad, considera que esta relacionada con los resultados
que estos jévenes pueden lograr, e implica reconocer que, para
que todos los jévenes alcancen su pleno potencial, no basta

la igualdad de oportunidades: “Limitarnos a dar las mismas
oportunidades a todos no implica que todos vayan a obtener
todo lo que pueden”.

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

"Limitarnos a dar las mismas
oportunidades a todos no implica
que todos vayan a obtener todo lo
que pueden”.

Wayne Holmes

Para Hawkins, la excelencia estaria ligada a lo que denomina
“mentalidad de crecimiento”, un concepto relacionado con

la capacidad de accion y de definir uno mismo la excelencia
sin limites, pero también con la luchay la perseverancia pues,
en su opinion, "el fracaso no te define, te ayuda a identificar
caminos futuros, a crecer como persona, como estudiante,
como ciudadano del mundo”.
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“El fracaso no te define, te ayuda
a identificar caminos futuros,

a crecer como persona, como
estudiante, como ciudadano del
mundo”.

Bob Hawkins

La moderadora del debate, Maira Cabrini, recordaba algunas
cifras ofrecidas por el Banco Mundial, que hablan de la gran
brecha educativa que sufren los paises de renta mediay

baja: en el mundo hay unos 258 millones de nifos y nifas sin
escolarizar; como apuntara Magdalena Brier, mas de la mitad
de los niflos de diez anos son incapaces de leer y entender bien
un breve parrafo; una cifra que llega al 80 % en los paises mas
pobres. Ante esta situacion, para salvar esta brecha, ¢de qué
forma debe usarse la EdTech?

Bob Hawkins, coordinador de un estudio en este sentido,
resume la estrategia del uso de la Edtech en cinco principios:

- El primero es: "Preguntate por qué”. ; Qué cambio quieres que
produzca tu inversidon? ; Cdmo cambiaran las habilidades del
alumnado? ¢ Qué dindmica entre profesores y alumnos esperas
conseguir? s Cémo enriquecera esa inversion el plan de estudios?
. El segundo: "A gran escala y para todos”, que explica asi:

“Si te centras en los mas desfavorecidos y los menos conectados
y desarrollas soluciones para llegar a esas personas, a esas
escuelas, profesores y alumnos, luego puedes ampliar la escala

a las zonas de un pais socioecondémicamente mas ricas. Es un
trabajo hacia fuera y hacia dentro.

- Eltercer principio es: “Empodera a los docentes”, pues la
educacion es un compromiso social en cuyo centro estan los
docentes. Por eso, es preciso darles apoyo para que estimulen al
alumnado y le ayuden con sus problemas, y no solo impartir un
temario y corregir exdmenes.

« El cuarto principio, “Involucra al ecosistema”, se basa en el
reconocimiento de que la Edtech tiene multiples dimensiones,
muchos vinculos: “No puedes comprar tablets y esperar que
hagan su magia [...] hay que atender a todo el ecosistema'y
aprovecharlo como una red de apoyo a la educacion”.

- Y el quinto principio es: "Basate en los datos”, pues, asumiendo
que los aspectos importantes de la excelencia son dificiles de
medir, si existe la oportunidad de empezar a medir algunas de
estas destrezas del siglo XXI.
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Respecto al papel que puede desempenar la inteligencia
artificial en educacion, Wayne Holmes establece tres niveles:

. Por un lado, estaria el aprendizaje con inteligencia artificial

(IA). el uso de herramientas de IA como apoyo para la docencia,

tanto para el alumnado como para los docentes.

- El siguiente ambito es el aprendizaje acerca de la |A:
aprender cémo funciona una IA, cémo crearla.

« Y el tercer nivel, que se solapa con los anteriores, tiene que
Ver con prepararnos para vivir en un mundo cada vez mas
dominado por la IA. ; Qué implicaciones tiene esto? ; Qué
riesgos hay para la sociedad? ; Qué ventajas? ; Como poner la
IA al servicio de la humanidad?

Dicho esto, Holmes expreso su escepticismo: “A pesar de lo
mucho que se exagera sobre cémo la IA va a transformar la
educacién, de momento las ventajas no estdn nada claras. Hay
muy pocas evaluaciones independientes de las herramientas
de IA existentes [...] la IA es bastante mediocre, al menos en sus
versiones actuales, que no ayudan a los jévenes a desarrollar
esas habilidades”.

“A pesar de lo mucho que se
exagera sobre como lalAvaa
transformar la educacion, de
momento las ventajas no estan
nada claras”.

Wayne Holmes

¢ Qué sentido tiene hablar de la capacidad de la tecnologia
para salvar la brecha educativa cuando el 40 % de la poblacién
mundial no tiene acceso a Internet? Hawkins explicd que

un estudio realizado durante la etapa mas dura de la COVID
reveld la existencia de un importante problema del alumnado
para acceder a la educacion desde casa: “Se han puesto de
manifiesto nuevas destrezas que necesitan los docentes, no
solo digitales, sino sobre pedagogia digital, como dar clase de
forma eficaz en entornos online, asi como la participacion e
interaccién con los padres”.
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Holmes defiende la necesidad de llevar la tecnologia tanto a
los paises menos desarrollados, como a ciertas zonas rurales

de los paises mas desarrollados: "Debemos centrarnos en los " POdemOS usar Ia IA pa ra que
problemasy no en los sintomas de los problemas. Los sintomas

son que los jévenes no reciben la educacion que merecen. e.SOS prOfeSOreS se desarrO"en.
Pero el problema, a menudo, se debe a que los docentes de Sln emba rgo, en el mundo de
esos sitios estan poco cualificados, poco formados y tienen H H HP4 H

poca experiencia”. En su opinién, queda mucho por hacer: Ia |nV.eSt|gaC|0n casi no se ha
“Podemos usar la |A para que esos profesores se desarrollen. tra ba]ado en formas de usar Ia
Sin embargo, en el mundo de la investigacion casi no se ha H

trabajado en formas de usar la |A para dar apoyo directo a los IA para dar"apoyo dlreCtO a IOS
profesores”. Y concluye: “Tenemos que tener claro para qué prOfesores .

queremos usar la tecnologia. Tenemos que tener claro qué

problema queremos resolver y no quedarnos en el sintoma, Wayne Holmes

sinoir al nucleo del problema y desarrollar tecnologia que nos
permita ocuparnos de él y solucionarlo”.
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Sobre la cuestién de hasta qué punto la tecnologia puede
sustituir al entorno social en la vida de un nino, Hawkins
enfatiza las posibilidades que ofrecen las nuevas herramientas
para establecer unos vinculos que antes no eran posibles,

y ampliar el tradicional espacio de un aula en la que un
profesor es la Unica fuente de conocimiento e informacién
para 40 alumnos: “La combinacién de ambas culturas, la de la
educacion a nivel docente y la de los proveedores, contribuye
en gran medida a expandir la tribu”.

"La combinacion de ambas
culturas, la de la educacioén a nivel
docente y la de los proveedores,
contribuye en gran medida a
expandir la tribu”.

Bob Hawkins
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Para Holmes, es preciso no dejarse seducir por las
exageraciones que circulan en torno a las capacidades

de la tecnologia: "Hay herramientas que pueden ser muy
eficaces, pero creo que las autoridades deberian ir con un
poco mas de cuidado, y tienen que involucrarse, o al menos
fomentary financiar la investigacion para no limitarnos a crear
herramientas para automatizar malas practicas pedagogicas”.
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¢ Qué ensenanzas pueden extraerse de una crisis global, que
en el ambito educativo se ha traducido en el cierre de escuelas
y universidades, y ha afectado a 3 000 millones de alumnos?

Olli-Pekka Heinonen, director general de International

Baccalaureate cree que la pandemia ha evidenciado que la
educacion, el aprendizaje y la ensefanza forman un sistema
con partes diferenciadas que estan muy interconectadas. Y

“No se trata de regular con
grandes acciones, sino de hacerlo
de tal manera que se cree la
capacidad para innovar en todo el
sistema”.

Olli-Pekka Heinonen

Para mas
informacion entra en:
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esta convencido de que la manera tradicional de regular de
arriba abajo no puede seguir funcionando, pues de hacerlo
asi, no llegaran innovaciones: “No se trata de regular con
grandes acciones, sino de hacerlo de tal manera que se cree
la capacidad para innovar en todo el sistema, y también que se
cree la resiliencia necesaria en las escuelas para adoptar ese
nuevo aprendizaje”.

Tres responsables de centros que forman parte de las IB World
Schools aportaron su vision sobre las experiencias que ha
dejado la pandemia. Andrew Rattue, director de St. Clare's de
Oxford, apunta un aspecto psicoldgico: "Hay estudiantes mas
inseguros o con algo de ansiedad que se han beneficiado del
anonimato de la educacion en linea, ya que los estudiantes mas
dominantes ya no monopolizaban tanto el discurso”.
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Por otra parte, cree que las plataformas online, como Teams,

se han revelado como un buen instrumento para facilitar los
comentarios a los trabajos escritos, y asi servir como repositorio
de materiales académicos. Y, por encima de todo, cree que

se ha reforzado la importancia de la comunidad: “El contacto
personal con amigos y companeros de clase es esencial, y
hemos sido testigos de la alegria de nuestros alumnos al volver
a las clases, el curso pasado y este, y ademas, sin tener que
usar mascarillas, y se respiraba una sensacion de liberacion”.

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

“El contacto personal con amigos
y companeros de clase es esencial,
y hemos sido testigos de la alegria
de nuestros alumnos al volver

a las clases, el curso pasadoy
este, y ademas, sin tener que usar
mascarillas, y se respiraba una
sensacion de liberacién”.

Andrew Rattue
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Carma Elliot, presidenta del campus del Sureste Asiatico de Por su parte, el director general de la International School de
(United World College), en Singapur, coincide en resaltar que Ginebra, David Hawley, apunta dos efectos de la crisis de la

la pandemia ha fortalecido el sentimiento de comunidad en COVID-19: uno que define como prosaico, y otro mas filosdfico.
tiempos dificiles y disfuncionales. Y sefhala otra consecuencia El primero se refiere al hecho de que se han ahorrado muchas
favorable: "Un efecto muy positivo del impacto de la pandemia sesiones presenciales con los padres para informar sobre

es que nos ha ayudado a concienciarnos de la importancia el avance de sus hijos, y con ello se han evitado viajes y su

de los proximos pasos para los Objetivos de Desarrollo consiguiente huella climatica. Su observacion “filoséfica” es
Sostenible”. que la pandemia nos ha recordado que “cuando estamos en

linea, tenemos acceso a lo mejor. Da igual lo que ensenes,
seguro que hay alguien en el mundo que lo ensefa mejor que
td.Y, ademas, es gratis”.

"Un efecto muy positivo
del impacto de la pandemia

es que nos ha ayudado a “"[una ensenhanza de la pandemia
concienciarnos de la importancia es que...] cuando estamos en linea,
de los préximos pasos para tenemos acceso a lo mejor. Da
los Objetivos de Desarrollo igual lo que ensenes, seguro que
Sostenible”. hay alguien en el mundo que lo
Corma Elliot ensefna mejor que tu. Y, ademas, es
gratis”.
David Hawley

35


https://youtu.be/mlq0SCsLXxs
https://youtu.be/mlq0SCsLXxs

7

I CLAVES PARA REDUCIR LAS BRECHAS EDUCATIVAS

REDUCIR LAS BRECHAS DE

INNOVACION EN EDUCACION

LA GRAMATICA DE LOS ORDENADORES

Linda Liukas, programadora, autora de libros infantiles y
fundadora de Rails Girls, un movimiento mundial de talleres de
programacion para chicas, participd en enlightED 2021 para
hablar de su visidon de cémo debe abordarse la ensefanza
temprana de la tecnologia. Liukas, que comenzd cuestionando
el lema del encuentro —"Si el cédigo es la nueva lengua franca,
ademas de clases de gramatica, necesitamos clases de
poesia“—, expresd su conviccion de que es necesario recurrir

a las historias para atrapar el interés de los nifios, pues nos
ayudan a dar sentido al mundo y nos conectan los unos con
los otros: “La narrativa tiene un poder enorme; es la forma en la
que el ser humano aprende sobre si mismo y sobre los demas”.

Liukas, creadora del personaje de la nifia programadora Ruby,
considera fundamental combatir las ideas limitantes que,

desde muy temprana edad, apartan a las ninas de la tecnologia.

A partir de su experiencia promoviendo el acercamiento de la
informatica a los nifnos, recomienda estimular su curiosidad,
“en lugar de transferir tecnologia, hay que despertar el interés
del nifo creando recuerdos en torno a la tecnologia que los
empodere, que les dé autonomia y la sensacion de que ellos
pueden tomar decisiones en ese pequeno universo”.
Ademas, Liukas cree que es muy importante dar un enfoque
optimista a la tecnologia. En su opinion, mientras que los

Para mas
informacion entra en:
enlighted.education

“En lugar de transferir tecnologia,
hay que despertar el interés

del ninho creando recuerdos en
torno a la tecnologia que los
empodere, que les dé autonomiay
la sensacion de que ellos pueden
tomar decisiones en ese pequeno
universo”.

Linda Liukas

personajes que propiciaron el boom de la era digital alla por los
anos 80 del siglo XX vivian en la luminosa California y, como

Bill Gates, poseian una visidn positiva del futuro, las actuales
generaciones contemplan un escenario mas sombrio, con
perspectivas poco alentadoras como la que presenta el cambio
climatico. En opinion de esta experta en acercar la tecnologia

a la infancia, al menos hay que dar una visidon esperanzadora a
quienes dentro de unos anos pilotaran la revolucion digital.
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Il Bloque

La edicion 2021 de enlightED dedico una jornada a debatir sobre lo que deberian
aprender los estudiantes en esta era dominada por las nuevas tecnologias y por
problemas de dimension global, como las pandemias o la crisis climatica.

De fondo, preguntas clave como: ; Qué nuevas competencias y habilidades
buscaran las empresas? ; Qué tipo de conocimientos resultaran utiles y relevantes?
¢Qué actitudes se pueden ensenary aprender de forma efectiva en un aula?
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8 PREPARARSE PARA TRABAJOS QUE AUN NO EXISTEN

Una pregunta previa a las cuestiones que abren este
capitulo da una idea de la complejidad que entrana la tarea

de encontrarles respuesta: ; Como formar a las nuevas "Siempre me ha pa recido

generaciones cuando desconocemos en gran parte los f . t .

trabajos que desarrollardn en su vida laboral? ascinanteir a Congresos, y
encontrar esas mesas redondas

Michelle Weise, vicerrectora de Estrategia e Innovacién del d .d t d. t.

National University System y autora de Long Life Learning: e preSI entes, directivos y

Preparing for Jobs that Don't Even Exist Yet, ha reflexionado rectores gue co ntinuamente

sobre el problema, tratando de ir mas alla de las meras . . I . t t

declaraciones retdricas: “Siempre me ha parecido fascinante ir InSISten enlio Impor ante que es

a congresos, y encontrar esas mesas redondas de presidentes, seguir aprendiendo toda |a Vida,

directivos y rectores que continuamente insisten en lo h d

importante que es seguir aprendiendo toda la vida, pero no pero NOo hacen hada para que

hacen nada para que sea posible”. sea pOSible".

Michelle Weise
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En opinidn de Weis, la vision actual del aprendizaje durante
toda la vida piensa mas en quien esta a punto de jubilarse,

el que ha trabajado toda su vida y ahora puede hacer lo

que le apetezca; pero cree que hay que ir mas alla. Con esa
conviccion ha elaborado el concepto de "aprendizaje de larga
vida".

Como afirma esta experta, las primeras personas que llegaran
a los 150 afos ya han nacido, y eso debe hacernos pensar

en la necesidad de seguir aprendiendo y reciclando nuestra
formacion para poder tener una vida laboral de 60, 80 0 100
anos. En este sentido, constata que en su pais, en Estados
Unidos, la gente ya trabaja muchos mas afos de lo que
imaginaban: sobrepasan los 60 y los 70 y siguen trabajando,

y los que se jubilan han cambiado unas 12 veces antes de
hacerlo. Si eso ya es asi, para Weise no es aventurado anticipar
que en el futuro cambiaremos de trabajo 20 o 30 veces.

Por eso, propone modificar un enfoque que esta pensado para
alumnos mas jévenes que pueden estudiar a jornada completa,

Para mas
informacion entra en:
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y No para quienes deben compaginar esa formacion con el

trabajo. Un problema que Weise detecta es la rigidez de las
estructuras: no se crean suficientes pasarelas para que los

estudiantes puedan entrary salir del mundo laboral.

Pero, al mismo tiempo que pensamos en el mafnana, es preciso
solucionar el presente de la gente que el sistema va apartando,
de los 41 millones de personas, solo en Estados Unidos, que

ya se han quedado atras. Weise cree que la conversacion
sobre este asunto ha cambiado: hace anos nos preocupaba

la falta de gente formada en esas carreras que demandaria el
trabajo del futuro. Ahora, defiende la experta, “tenemos que
encontrar las habilidades intrinsecamente humanas que nos
hacen competitivos para mantener nuestros trabajos o para
coordinarnos mejor con las maquinas y los ordenadores”.

Con la mirada puesta en ese objetivo, cree que se necesitan lo
que define como “trabajadores y estudiantes en forma de T", es
decir, que tengan habilidades humanas generalistas y amplias,
y también un saber hacer vertical técnico o tecnoldgico.
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Si la formacién en competencias técnicas es algo que sabemos
hacer, no sucede asi con las habilidades blandas: “No se
ensefa facilmente la empatia o la inteligencia emocional. No
las aprendes en seis semanas y te vuelves emocionalmente
inteligente”.

En todo caso, Weise piensa que en la era “"después de Google”
es necesario cambiar la forma de aprendery ensenar. Cuando
cualquier dato estd en Google, y puede obtenerse con solo
teclear un momento, “la idea de un aprendizaje basado en
problemas debe ser mucho mas importante en nuestro
itinerario curricular que ahora, cuando, en el Ultimo afio

de carrera, puede ser que hagas un curso que incluye una
practica en la que sale el aprendizaje basado en problemas”.

Y concluye: “Necesitamos la capacidad de gestionar
circunstancias ambiguas”.

“La idea de un aprendizaje
basado en problemas debe
ser mucho mas importante en
nuestro itinerario curricular
que ahora [...] Necesitamos
la capacidad de gestionar
circunstancias ambiguas”.

Michelle Weise
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Y para formar a los solucionadores de problemas que la
sociedad necesita, el elemento humano, la inteligencia

emocional, es clave. Es preciso desarrollar habilidades "Hay que mover el foco del
colaborativas, entrenar a la gente para trabajar en equipo, entre futuro del trabajo al futuro

otras cosas. Por eso, en opinion de Weise, es muy importante

cambiar el paradigma de la seleccion de personas para de IOS tra bajadores".
contemplar este tipo de habilidades: “Las empresas deben
deshacerse de las exigencias que ponen obstaculos y, desde Michelle Weise

la educacion, debemos formar a los estudiantes a traducir
rapidamente sus habilidades al lenguaje del mercado laboral”.
Segun su punto de vista, hay que eliminar la necesidad de
tener un titulo para acceder a muchos puestos, y también,
“hay que eliminar la exigencia de anos de experiencia para

los trabajadores esenciales. No se pueden tener tres anos de
experiencia a los 20 afnos”.

Como mensaije final, Michelle \WWeise propone un cambio de
mentalidad, de prioridades, y pasar de los puestos de trabajo
a las personas: “"Hay que mover el foco del futuro del trabajo al
futuro de los trabajadores”.
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Carmen Morenés, directora general de Fundacién Telefénica
convers6 con el creador del transporte humano Segway y
fundador de FIRST, Dean Kamen, sobre un ingrediente de la
educacion que este inventor lleva afnos intentado desarrollar: la
creatividad.

En Kamen, la apuesta por la creatividad forma parte de su
experiencia vital. De su paso por la escuela extrajo muy pronto
una ensehanza: "Entendi que la escuela es un lugar donde
aprender las reglas basicas, pero que tienes que usar tu pasiéon
para entender qué hacer con todo eso. Para mi, la escuela te
ofrece las herramientas, pero no te ensefa a construir nada

con ellas”.

Siguiendo el consejo de su padre (“Encuentra algo que te
apasione, algo que haras por lo mucho que te guste hacerlo,

y hazlo tan bien que puedas vivir haciendo algo que te
apasione. Asi no trabajaras un solo dia en toda tu vida”), Kamen
defiende el valor de la pasién: "Hay que encontrar algo que te
apasione, que te encante hacer, y hacerlo tan bien que puedas
aportar algo al mundo, y entonces el mundo te devolvera la
oportunidad de construir tu vida alrededor de eso”.

Para mas
informacion entra en:
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"Hay que encontrar algo que te
apasione, que te encante hacer,
y hacerlo tan bien que puedas
aportar algo al mundo,

y entonces el mundo te devolvera
la oportunidad de construir tu
vida alrededor de eso”

Dean Kamen

Con este espiritu, Kamen cred en 1989 FIRST Robdtica (For
Inspiration and Recognition of Science and Technology), una
organizacion sin animo de lucro que pretende estimular el
interés por la ciencia y la tecnologia entre los jovenes. Para ello,
organiza competiciones de robots construidos por alumnos,
profesores y voluntarios de forma colaborativa.
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Carmen Morenés le recuerda a Kamen una frase suya, que
resume sus propdésitos con FIRST: "Quiero competir por los
corazonesy las mentes de los chavales con el entusiasmo de la
Super Bowl".

Consciente de que lo que mas atrae a los jévenes actuales es
el deporte, Kamen ided uno con dos premisas: que atrajera

el interés de los jévenes, pero que desarrollara habilidades
importantes de cara al futuro. “Nuestro objetivo era crear un
deporte tan divertido como el resto, pero en el que cada chaval
pudiera llegar a ser profesional”.

Y, en la misma linea de Michelle Weise, Kamen defiende la
necesidad de crear una generacién global de solucionadores
de problemas; gente que, mas que responder a preguntas
planteadas, encuentre preguntas nuevas que nadie ha
formulado o, aln mejor, encontrar nuevas respuestas que no se
le han ocurrido a nadie. Solucionar problemas, si, pero siempre
trabajando en equipo.

Esa es la idea que late en el concepto que ha acunado este
innovador, el de “cooperticion”: una mezcla armonica de
cooperacion y competicion. Consciente de que la competicién

Para mas
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pura, la idea de ganar a cualquier precio, puede ser negativa, a
la emocidn de la disputa le anade el principio de la busqueda
colaborativa de soluciones: “La cooperacion de la ‘cooperticién’
es que todos reconozcan que tienen que aprender de los
demas y apoyarse mutuamente para que todos mejoremos”.

Para Kamen, la defensa de la colaboracion no es solo un
principio ético; también es una actitud profundamente
pragmatica, algo que nos ensena continuamente el mundo
real. En su opinidn, un excelente ejemplo de ello es el logro

de que en un ano haya podido crearse una vacuna contra la
COVID-19, un logro sin precedentes que, ante todo, es fruto de
la colaboracion.

Convencido de que, como escribiera el poeta William B. Yeats,
“la educacion no es rellenar un cubo. Es prender una llama”,
Kamen aboga porinculcar esa pasion en el sistema educativo:
“Dejemos que esos profesores creen ese ambiente fuera del
cole. Que prendan la llama en esos ninos con el programa para
que, al dia siguiente, entren en clase y estén concentradosy
con tantas ganas de aprender matematicas y ciencias como
les pasa cuando esperan que llegue la hora de botar la pelota
durante tres horas”.
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EL PAPEL DEL AULA INMERSIVA EN EL DESARROLLO DE LAS DESTREZAS DEL SIGLO XXI

Tras la intensa experiencia de la educacion en remoto, obligada
por las medidas sanitarias derivadas de la pandemia de la
COVID-19, se plantea la conveniencia de cambiar los modelos
tradicionales y desarrollar otros en los que una nueva vision del
aulay larelacion entre pares sean las claves del aprendizaje.
Sobre este asunto dialogaron Nick van Dam, director del IE
Center for Liquid Learning y Corporate Learning Innovation de
IE University, y Corinne Vigreux, cofundadora de TomTom e
impulsora de la organizacion filantrépica CODAM, una escuela
de programacion sin animo de lucro, que ha asumido la
iniciativa pedagdgica de escuela 42 en Holanda.

Para Vigreux, hay dos aspectos a considerar a la hora de
replantearse la manera en que aprendemos. Por una parte, la
répida evolucién del conocimiento y de las competencias que
reclama el mundo laboral: "Antes podias aguantar 10 o 20 afos
en una empresa con tus competencias. Hoy ya no es asi”.

La segunda es la evidencia de que se necesita un tipo diferente
de aprendizaje: “"Se han publicado un par de encuestas
recientemente que revelan una gran insatisfaccion por parte
de los estudiantes de educacién superior, porque se aburren

y ya tienen acceso a mucha informacién por la manera en

que la consumen, de modo que buscan algo diferente”. Para

la cofundadora de TomTom, mientras que amplios sectores
sociales han sabido adaptarse a los nuevos tiempos, la
educacién se parece mucho a la que ella conocid en su época
de estudiante.

Para Nick van Dam, todo el mundo habla de la necesidad de
promover el aprendizaje permanente, pero los jévenes sienten
un considerable rechazo hacia él. La razén que apunta es que
para la mayoria de quienes no han tenido una buena experiencia
en la escuela, la idea del aprendizaje permanente resulta una
continuacién de una etapa no muy positiva en sus vidas.
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EL PAPEL DEL AULA INMERSIVA EN EL DESARROLLO DE LAS DESTREZAS DEL SIGLO XXI

Vigreux comparte esa idea, y relata sus conversaciones con
jévenes estudiantes que admiten carecer de otro estimulo en
su formacién que no sea el de ganar dinero. Una actitud para
la que la fundadora de CODAM tiene una respuesta: “s Lo que
aprendéis os aporta alguna diversion? Porque tendréis que
trabajar mucho tiempo, y esta educacién os daré la posibilidad
de hacer algo que os guste. Y si os gusta el trabajo, repercutira
positivamente en la empresa. Es un circulo virtuoso”.

¢En qué aspectos es preciso hacer hincapié para mejorar la
formacion de los nuevos profesionales del siglo XXI? Vigreux
enfatiza cuatro: la capacidad para aprender a aprender, la de
tener curiosidad por tu entorno, y también la colaboracion, el
trabajo en equipo. El tercer ingrediente de este nuevo enfoque
es la resiliencia y la gestién del fracaso: "Todos tenemos que
perseguir la innovacion y, si queremos innovar, el personal
debe estar preparado para tomar decisiones y correr riesgos sin
miedo al fracaso”.

"Todos tenemos que perseguir

la innovacidén vy, si queremos
innovar, el personal debe estar
preparado para tomar decisiones
y correr riesgos sin miedo al
fracaso”.

Corinne Vigreux

Finalmente, Vigreux habla de la necesidad de favorecer el
campo de cultivo para crear entornos innovadores y creativos
que surgen de la diversidad, del encuentro entre personas de
origenes y vidas diferentes.

Como fundadora de CODAM, la organizacién que ha
incorporado el modelo 42 en Holanda, Corinne Vigreux enfatiza
la importancia del aprendizaje entre pares, los estimulos a la
profundizacién en el conocimiento que surgen al compartir
dudas y experiencias con otros estudiantes.
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En torno al futuro de la tecnologia educativa, y en particular al
futuro del negocio de la educacidn en linea, debatieron Felix
Ohswald, fundador de GoStudent, Liz Fleming evaluadora en el
Acelerador del European Innovation Council (EIC), y Vinny Pujji,
director de la compania de inversion Left Lane Capital.

Desde el punto de vista privilegiado que le ofrece su puesto

en la empresa GoStudent, Felix Ohswald refiere algunos datos
muy significativos: el conjunto de los paises europeos gasta
cada ano el 4 % de su presupuesto en educacion, esto es,
unos 9280 000 millones de euros. Un 20 % sale directamente
de las familias, es decir, casi 200 000 millones de euros. Para
Ohswald, esas cifras hablan de una gran oportunidad de
negocio. En su opinidn, “la digitalizacion puede facilitar que las
escuelas, los profesores, los nifos y los padres desarrollen todo
su potencial [...] Para el mercado, es una oportunidad de varios
billones de ddlares”.
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“La digitalizacién puede facilitar
que las escuelas, los profesores,
los ninos y los padres desarrollen
todo su potencial [...] Para el
mercado, es una oportunidad de
varios billones de ddlares”.

Felix Ohswald

Esta conviccion fue la que llevé al fondo de capital riesgo Left
Lane Capital a apoyar la iniciativa de GoStudent. Su director,
Vinny Pujji, explica que en materia de educacién, Internet
ofrece algo muy similar a lo que les brinda a plataformas como
Airbnb o Uber: un gran mercado compuesto por un publico
que nunca habia usado un servicio igual, y ahora lo encuentra
accesible gracias al precio y a la tecnologia disruptiva.
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Puijji da su particular version de las razones por las que este
mercado aun no ha despuntado. Desde su punto de vista,

una de las causas es la forma “caduca” en que se enfoca
culturalmente la educacion: "Existe la vieja idea de que el
Gobierno debe financiar la educacion o proporcionarla de
algun modo. Pero estamos en un mundo competitivo y cada
vez mas globalizado, asi que, si quiero tener las mejores notas
de la clase, debo invertir en ello. Cada vez mas gente puede
invertir en ello. No hablamos de 200 ddlares la hora, sino de
25 0 30". En opinidn de este inversor, Internet permite que el
negocio de la educacion sea escalable: "Ahora, una empresa
centralizada debe crecer rapidamente en muchos mercados, y
la escalabilidad es lo contrario al modelo de negocio educativo
antiguo, que iba punto por punto, escuela por escuela”.

“Ahora, una empresa
centralizada debe crecer
rapidamente en muchos
mercados, y la escalabilidad es lo
contrario al modelo de negocio
educativo antiguo, que iba punto
por punto, escuela por escuela”.

Vinny Pujji
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Para Felix Ohswald, la clave es entender que la educacion esta
fragmentada por naturaleza, y dar respuesta a esa diversidad:
“Hay muchos tipos de aprendizaje [...] Si queremos construir

la mayor empresa educativa del mundo, debemos combinarlo
todo, crear ese ecosistema de otras empresas, agrupar los
modelos, ver los beneficios de cada uno y asi poder desarrollar
realmente el potencial de los usuarios y proporcionarles la
solucion ideal para cada situacion”.

Sobre este mismo asunto conversaron Jeff Maggioncalda,
CEO de Coursera, uno de los proveedores de contenidos para
formacion online mas importantes del mundo, y la presidenta
ejecutiva de |[E Exponential Learning de IE University, Teresa
Martin-Retortillo.

Maggioncalda ofrecid una interesante informacién sobre lo
que las personas buscan en la formacién online. Cada afio,
Coursera elabora su Informe de competencias generales
donde analiza con ciencia de datos lo que estan aprendiendo
los 87 millones de personas inscritas en la plataforma. De

sus estudios, se desprende que existe un gran auge de la
programacién en Python, aprendizaje estadistico automatico,
es decir, analitica predictiva, de gestion de datos, de big
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data, y de manejo de grandes paquetes de datos en la nube.
Asimismo, detectan una gran demanda de formacién en
informatica basica y lenguajes que sirven como herramientas
de trabajo, como JavaScript. Otro ambito que suscita gran
interés es el diseno de la experiencia de usuario.

Centrandose en Espafa, Maggioncalda apunté las
competencias en las que los estudiantes espanoles son
mejores. Asi, sefalé que en el capitulo de empresa, los
usuarios espanoles de Coursera estan en el percentil 74 en
contabilidad, en el 71 en emprendimiento y en el 71 en finanzas.
En el apartado de tecnologia, los percentiles son de 84 en
computacion en la nube, 77 en programacion y 79 en desarrollo
movil.

Finalmente, en ciencia de datos, los estudiantes espafoles
estan en el percentil 91 en analisis de datos, en el 20 en
programacion estadistica y en el 73 en gestidn de datos. Segun
el CEO de Coursera, los espafnoles muestran un mayor interés
en gestidn presupuestaria y analisis de negocio que los del
resto del mundo.
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Del auge de la demanda de estudios online da buena cuenta

la expansién que en los ultimos tiempos ha experimentado
Coursera. A modo de ejemplo, Maggioncalda alude a la
importante colaboracion de la empresa que dirige con
universidades, como IE. En este sentido, en octubre de 2019, se
presenté Coursera for Campus que, a diferencia de la version
empresarial, permite a cualquier institucién académica impartir
sus cursos a los estudiantes de las universidades. Al término
de los cursos abiertos, Coursera y cada universidad emiten un
certificado, un microtitulo que, si bien no posee la cualificacion
de los grados universitarios, si son muy valorados por las
empresas.

Otra modalidad de microtitulos son los que Coursera denomina
“titulos industriales”, que emite en colaboracién con grandes
empresas tecnoldgicas como Google, IBM, Facebook o
Salesforce.

Para Maggioncalda, asistimos a un proceso rapido y muy
positivo en el que las universidades modernizan sus grados
combindndolos e hibriddndolos con otros microtitulos, como
los de Coursera. En su opinion, “nos dirigimos a un mundo de
colaboracién e innovacién que nunca habia existido”.
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Esta colaboracién aprovecha lo mejor de los dos mundos: “Las
universidades son muy buenas en la formacion conceptual,
[...] sise combina con el aprendizaje de tipo conceptual que
ofrecen las universidades, el aprendizaje practico ayuda a

los estudiantes a saber cémo aplicar esos modelos al uso de
herramientas concretas para problemas concretos”.

"Si se combina con el
aprendizaje de tipo conceptual
que ofrecen las universidades,
el aprendizaje practico ayuda
a los estudiantes a saber como
aplicar esos modelos al uso de
herramientas concretas para
problemas concretos”.

Jeff Maggioncalda
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Uno de los puntos débiles de la formacidn online es la
conectividad. Por ello, Coursera trabaja en aplicaciones que
puedan funcionar con conectividad intermitente. Como
ejemplo de las dificultades que deben afrontar los alumnos de
algunas zonas del planeta, Maggioncalda habla del caso de
Nigeria, donde bajarse dos gigas de datos cuesta, de media,
un 30 % de la renta mensual de una persona. Por ello, estan
trabajando en la llamada “descarga reducida”, que permite
acceder a cursos sin bajar todos los fotogramas, sino los que
contienen la informacidn mas relevante.

Para Maggioncalda, la experiencia de la pandemia ha dejado
un efecto muy esperanzador: “El aprendizaje online es muy
valioso, pero sin oportunidades de empleo, las competencias
no crean oportunidades econdmicas y no sirven de mucho.
Hasta la pandemia, el trabajo solia ser local. El valor del
aprendizaje dependia de las oportunidades laborales locales.
Con el trabajo remoto, si se tiene educacion y conectividad,
hay millones de empleos”. Un punto de vista en el que insistiria
en su conferencia el fundador de Goodwall, Taha Bawa.

50


https://www.enlighted.education/temas/ponencia-igualando-el-campo-de-juego-para-la-siguiente-generacion/?

I CLAVES PARA REDUCIR LAS BRECHAS EDUCATIVAS

RESOLVER LA FALTA DE COMPETENCIAS EN Para mas

informacion entra en:

RELACION CON LAS NUEVAS NECESIDADES enlighted.education
SOCIALES

12 LOFISICOY LO DIGITAL: LA BUSQUEDA DEL EQUILIBRIO

La omnipresencia de las pantallas en nuestras vidas esta Y, como se ha demostrado, existe una correlacion directa entre
generando serios problemas de adiccidén, especialmente entre el nimero de cuentas que tenemos en Facebook o Instagramy
los mas jovenes. Sobre la necesidad de encontrar el equilibrio el grado de ansiedad y depresion que sufrimos: “El tiempo que
en el uso de las nuevas tecnologias y la forma de alcanzarlo pasamos delante de las pantallas tiene una gran relacién con
traté la conferencia del neurdlogo Ignacio H. Medrano, nuestra infelicidad”.

fundador de Savana: una plataforma que, combinando

la inteligencia artificial y el big data. recopila informacién
cualitativa de millones de historiales clinicos electrénicos
y proporciona, en tiempo real, la mejor informaciéon médica
disponible en el momento.

"El tiempo que pasamos delante
de las pantallas tiene una gran
relacion con nuestra infelicidad”.

El primer paso para solucionar el problema es determinar
cuando una persona esta haciendo un uso excesivo de las
herramientas digitales. Para el doctor Medrano, la respuesta
es sencilla: si se siente que se estd abusando, es que existe
adiccion. Y eso no sucede por casualidad: estadn disenadas
para ello: “Ahora sabemos que cosas como el scroll infinito o la
recomendacion de noticias personalizadas son intencionadas”.

Ignacio H. Medrano
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Una de las razones del auge de este tipo de adicciones, explica
Medrano, es que nuestra tolerancia al aburrimiento es cada

vez menor. Por otra parte, denuncia este neurdlogo, existe la "Silo piensas bien,
creencia de que, cuanto mas conectada esta una persona,
parafraseando a John Lennon,

mas eficiente es en el trabajo. Una conviccién falsa, como

han demostrado recientemente estudios del MIT. De hecho, la vida es lo que pasa mientras
cualidades positivas para el ambito laboral, como la creatividad, 7 . T
estas mirando el moévil”.

el trabajo en equipo o el diseho se ven afectadas por el abuso
de las herramientas.
Ignacio H. Medrano
Existen muchas técnicas para combatir el abuso de las
pantallas. En opinidn del creador de Savana, la clave es darse
cuenta de que en el &mbito digital no hay stopping cues,
marcas de final, situaciones en las que las cosas llegan a su
fin: "Todo lo que haces en el mundo fisico tiene un final, en
un momento dado llegas al punto final. El problema es que
el mundo digital no tiene marcas de final. Si lo piensas bien,
parafraseando a John Lennon, la vida es lo que pasa mientras
estas mirando el movil”.
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1l Bloque

En la tercera jornada de enlightED, se evaluaron las diferentes maneras en las que
la denominada App Generation interactua con los medios digitales, asi como lo
que podemos hacer para ayudarles a superar la brecha digital, pero también cémo
podemos asegurarnos de que la tecnologia se convierta en una fuerza de cambio
positiva que nos permita desarrollar relaciones sociales significativas y contribuir a

la creacion de una mejor sociedad en general.
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13 DEDICACION, EXCELENCIA, ETICA

La compleja relacion entre las tecnologias digitales y los
jévenes centrd el coloquio que mantuvieron el psicélogo
Howard Gardner, la fundadora de Design for Change, Kiran Bir
Sethiy Pablo Gonzalo, responsable del drea de Conocimientoy
Cultura Digital de Fundacion Telefdnica.

En su presentacién, Gonzalo relaté la historia de Julius Yego, el
lanzador de jabalina keniata que ha sido campedn mundial y
subcampedn olimpico. Yego empezé lanzando varas de madera
en su aldea. Como no tenia preparacion técnica ni entrenador,
se dedico a observar en YouTube a los mejores lanzadores

de jabalina, y de ellos fue aprendiendo. De esta forma, mejord
sus registros, y finalmente consiguié un entrenador; a partir

de ahi, llegaron los grandes éxitos internacionales. Para
Gonzalo, lo mas asombroso de su historia es que al hablar de
su progresion, el atleta no destaca especialmente la tecnologia
o YouTube, sino que dice, textualmente: “La educacion es muy

importante, y me ensend a pensar en entrenarme yo solo”.
Como explica el responsable de Cultura Digital de Fundacion
Telefénica, Kiran Bir Sethi, disefadora y reformadora educativa
india, decidio abrir The Riverside School de Ahmedabad
(India) cuando sus hijos empezaron air a la escuelay
comprobd el ambiente frio y rigido que rodeaba a los nifos.
Esa escuela “diferente” acabd convirtiéndose en Design

for Change, que actualmente es un importe movimiento de
cambio y organizacién a escala mundial hecha para los nifios
y por los nifios. Kiran abrio el didlogo recordando el libro Las
cinco mentes del futuro, que Gardner publicd en 2005, en

el que proponia su teoria de las cinco mentes: la disciplinar,

la sintetizante, la respetuosa, la éticay la mente creativa. En
este sentido, la emprendedora india se preguntaba si 15 afos
después, y tras la experiencia de la pandemia, seria preciso
hablar de una nueva mente, la mente resiliente, que nos ayude
a navegar entre el cambio y la incertidumbre.
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Gardner, tras recordar que todo su trabajo se basa en estudios
sobre cognicion, pensamiento, razonamiento, resolucion

de problemas, creacion o sintesis, apunta que la resiliencia
no es ni un concepto cognitivo ni un aspecto de la relacion
interpersonal, sino un rasgo de la personalidad que se sale
de su marco de referencia. En todo caso, el psicdlogo cree
que el aprendizaje social y emocional, del que tanto se habla
ahora, puede ser muy egoista, pues una persona socialmente
inteligente puede usar esas capacidades de una manera muy
abusiva: “Si las habilidades emocionales y sociales no nos
conectan a los demas, sino que solo nos llevan a ser eficaces
en el mercado, no me convencen demasiado”.

“Si las habilidades emocionales
y sociales no nos conectan a los
demas, sino que solo nos llevan
a ser eficaces en el mercado, no
me convencen demasiado”.

Howard Gardner

Y es que, como recuerda Gardner, “se puede usar la
inteligencia interpersonal para favorecer la cooperacién o
para fomentar conflictos y odio”. Como ejemplo, propone los
negativos efectos que tiene la resiliencia de los antivacunas
sobre toda la sociedad. Por otra parte, en este momento
detecta entre los nifos un sentimiento de miedo profundo,

y teme que no estén bien preparados para gestionar los
cambios en su manera de entender el mundo. Segun su
propia experiencia, la mayoria de los nifios llegan a la escuela
habiendo tenido ya contacto con la resiliencia: desde hijos de
padres sobreprotectores, a los que han vivido en un ambiente
de despreocupacion. Frente a ello, le plantea una pregunta a
Kiran: ; Qué hace, como profesora y como directora, con nifios
qgue llegan con hiperresiliencia, y otros, sin nada de resiliencia
porque tienen miedo a dar un paso en falso?

Recurriendo a la metéfora del trapecista, la pedagoga india
cree que la clave estd en identificar en qué ambito los nifos
necesitan una red de seguridad y en cual hay que dejarlos a su
aire, trasmitiéndoles el mensaje de “Tu decides cuando dar el
paso. Nosotros estamos aqui”.
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Cambiando de tema, Kiran alude a la teoria del buen trabajo
de Gardner, que se basa en tres elementos: ética, excelencia
y dedicacion. Para el psicélogo, no existe demasiada dificultad
en definir la excelencia y la dedicacién: "La excelencia es un
concepto mas publico que evalldan los demas. La dedicacion
la obtenemos entrenando y ganando, mas o menos, segun
nuestro estado mental y de habilidades”. Pero la cosa se
complica al entrar en el ambito de la ética y la responsabilidad:
“La exigencia de un comportamiento ético va aumentando

si te encuentras bien mental y fisicamente [...] entre los tres
elementos, ética, excelencia y dedicacion, la ética es la que
serd mas determinante”.

¢ Como actuar de manera correcta cuando faltan referentes
éticos?,  Como recalibrar continuamente nuestra brujula
interior?, se pregunta Kiran. Para Gardner, lo ideal es contar
con un abanico de mentores, y poder sacar ciertos aspectos
de uno, y ciertos de otro. Eso si, teniendo muy presente que
en la era digital es mas facil transmitir mentiras que verdades.
Ademas de los mentores, en la trayectoria vital del psicélogo
estadounidense han sido muy importantes los “antimentores”,
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referencias negativas u hostiles que, si no te derrotan,
te hacen mas resiliente.

Sobre el encaje en la época actual de las dos maneras de
tomar decisiones, la moralidad de los vecinos y la ética de

los papeles, Gardner cree que para los ninos pequenos la
prioridad deberia ser la moralidad de los vecinos, o lo que
también podian llamarse “los diez mandamientos de la
sociedad occidental”: ser amables, no hacer dafio a los demas,
etc. En este sentido, Gardner reconoce que la cultura influye
mucho; como ejemplo cita los estudios que demuestran lo
diferentes que son las relaciones con la familia, la comunidad o
la religion en culturas como la india o china respecto a modelos
occidentales mas democraticos.

Sobre su propia produccion cientifica, Gardner comenta que
esta concluyendo dos libros recopilatorios: The Essential
Howard Gardner on Mindy The Essential Howard Gardner
on Education, que le dan la oportunidad de comentar en qué
ha cambiado de idea o de no reproducir algo que ya no le
convence.
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EDUCACION EN EL MUNDO DIGITAL. DESDE LOS ORIGENES DE INTERNET

HASTA LOS RETOS ACTUALES Y FUTUROS

Vinton Cerf, uno de los padres de Internet, conversd con el
CEO de IE University, Diego del Alcazar sobre el pasadoy el
futuro de la educacion en la red de redes.

Precisamente, sobre su papel en la creacion de Internet,
Cerf comienza subrayando el hecho de que, como cualquier
empresa de grandes dimensiones, aquella innovacion
requirid la colaboracion de muchas personas, empezando
por la de su colega, Robert Kahn, con el que trabajé desde
los inicios en el disefio de un proyecto del Departamento
de Defensa de EE. UU., que buscaba una manera de usar
ordenadores para mando y control. Por lo tanto, afirma,

“no fue una de esas historias de 'un dia me levanté con

una vision excepcional’, sino mas bien una solucién a un
problema de ingenieria”. Ademas, para que Internet se
convirtiera en lo que es hoy, han hecho falta millones de
personas. Por otra parte, concluye en este sentido, la World
Wide Web, que es lo que la mayor parte de gente conoce
como Internet, no la inventaron ni Bob Kahn ni él, sino Tim
Berners-Lee, en 1991.

Respecto al protagonismo que ha adquirido Internet durante la
pandemia de la COVID-19, y admitiendo que 3 000 millones de
estudiantes en todo el mundo se han beneficiado de esta Red,
Cerf cree que se ha forzado su uso mas alla de las posibilidades
de la mayoria de sistemas, para que funcionara lo mejor posible.

A partir de la analogia que Diego del Alcazar establece sobre la
invencion de la imprenta y la de Internet, y en concreto sobre la
amenaza que representa la proliferacion de bulos y mentiras, Cerf
admite que la pagina impresa e Internet tienen varios puntos en
comun; el primero es que tanto la pagina de un libro como Internet
no saben lo que llevan impreso: son plataformas deliberadamente
neutras, se disenaron asi para que cualquiera pudiera incorporar
informacion. En el caso de Internet, este es un concepto basico.
La falta de barreras tedricas a la expresion, amplificada por los
sistemas de indexacion como el de Google, permite que la gente
comparta y encuentre informacién. Pero, como resulta evidente,
el problema de esta tecnologia es que no hay nada que nos
impida compartir desinformacion, informacion errénea o, incluso,
informacion dafina, como malware, ransomware.
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Para conjurar los peligros de la difusion de contenidos
dafinos, Cerf cree que no es descabellada la idea de una

especie de “carnet de Internet”, como el que garantiza que los "EI prOblema con el que NOoS
conductores de automoviles respeten las normas de trafico. encontramos es que Internet es

Pero la cosa no es sencilla porque, como admite este cientifico:

“El problema con el que nos encontramos es que Internet gIObaI por deﬁniCién, aS|’ que el
es global por definicidn, asi que el delincuente puede estar delincuente puede estar bajo

bajo una jurisdiccion y la victima, bajo otra, por lo que se hace

necesaria una cooperacion transjurisdiccional para poder una JU”SdlCClon y Ia Vlctlma,
ira los deli tes”. :

perseguirafos delincuentes bajo otra, por lo que se hace

sta idea le lleva a la conviccion de que el anonimato total y
Estaidea le Il | iccion d | i | necesaria una cooperacion
absoluto que existe en la Red no es positivo. Por eso, defiende tra ns‘u riSdiCCionaI ara oder
que los actos daninos tengan consecuencias, lo que pasa por J . . p p '
poder identificar a quienes se comportan mal, localizar a las persegmr a IOS dellncuentes .
personasy a las organizaciones que hacen dano a través de
la plataforma que ofrece Internet. Y eso exige un alto grado Vinton Cerf

de cooperacion global. Un reto extremadamente complicado

y que comparte un similar grado de dificultad que otra gran
amenaza contra la sociedad como es la lucha contra el cambio
climatico.
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Junto a las amenazas, apunta Diego del Alcazar, la globalizacién
ofrece grandes oportunidades, que en el caso de Internet

pasan por garantizar la conectividad de toda la poblacion, " La gente debe pregunta rse.
incluso la que vive en lugares remotos. Vinton Cerf coincide 'éDe do’nde Sale esta

con esa apreciacion, y va mas alla: ademas de la brecha de

conectividad, de accesibilidad fisica, hay otra brecha de informaCién? é,EStas aﬁ rmaCiones

conocimiento: "Hay que saber encontrar informacion relevante se SOStienen SObre a Ig una

que debe ser localmente relevante, en una lengua que el , s .,

usuario hable, alguien tiene que mantenerla, tiene que poderse base? . Hay que pensa re. é,QUlen

;enr::cocirrwetz;}/ debe ser distinguible de la informacién falsa o IO ha pUincado y por qué IO ha
hecho?’, y también: ‘¢ Alguien

Cerf enlaz§ esta relﬂ'exién conla neces“idad de fomentar esta’ intentando que yo haga algo

el pensamiento critico entre la gente. “La gente debe

preguntarse: ‘s De dénde sale esta informacion? ; Estas que, de Otro mOdO, no querrl’a

afirmaciones se sostienen sobre alguna base?’. Hay que hacerf,n'
pensar: ‘¢ Quién lo ha publicado y por qué lo ha hecho?',y vl
tambieén: ‘¢ Alguien esta intentando que yo haga algo que, de Vinton Cerf

otro modo, no querria hacer?™.
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En todo caso, hay barreras fisicas que es preciso eliminar.
Para ello, Cerf defiende que se reduzcan los costes de los
dispositivos de conexion, que se aumente la inversién en

las tecnologias que, como el 4Gy el 5G, nos conectan a
Internet, y también que se facilite el acceso de las personas
con discapacidades a la informacion en linea o a los equipos
informaticos.

En una época dominada por la percepcion de cambio
acelerado, el CEO de IE University propone la idea del
aprendizaje liquido, de la adaptacién constante a las crecientes
posibilidades que ofrece la tecnologia. A partir de esta

vision, Cerf enfatiza las posibilidades del "aprendizaje justo

a tiempo”, de la capacidad que brinda Internet para dar una
respuesta instantanea a practicamente cualquier necesidad
de informacién. Por otra parte, coincidiendo con todos los
expertos que han pasado por enlightED y han abordado este
asunto, Cerf subraya la importancia del aprendizaje a lo largo
de toda la vida, ante la perspectiva de etapas laborales de 70 o
de 80 afnos. Pero, puntualiza, hay que considerar que la gente
no puede dejarlo todo para volver a estudiar, para hacer otra
carrera de cuatro anos: "Ademas de una educacion intensiva

en los primeros afos de nuestra vida, habra que facilitar el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Las herramientas en linea
son fantdasticas para lograr algo asi, y creo que veremos una
gran evolucién, incluso en el ambito universitario, hacia los
materiales que la gente use cuando necesite aprender algo”.

“Ademas de una educacion
intensiva en los primeros anos de
nuestra vida, habra que facilitar
el aprendizaje a lo largo de toda
la vida. Las herramientas en linea
son fantasticas para lograr algo
asi, y creo que veremos una gran
evolucion, incluso en el ambito
universitario, hacia los materiales
que la gente use cuando
necesite aprender algo”.

Vinton Cerf
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En opinidn de Cerf, para caminar en esa direccién, las
herramientas digitales son una ayuda muy potente, pero
también se precisa de un cambio de actitud, de una nueva
conciencia social ante el aprendizaje: "Creo que, como
sociedad, tenemos que fomentar una mayor consciencia del
valor de aprender cosas nuevas [...] tenemos que recompensar
a quien aprenda”. Una recompensa que empieza logrando que
el aprendizaje sea entretenido e interesante, para lo que es
necesario que los docentes creen la atmdsfera apropiada.

En esa necesaria transformacion social, apunta del Alcazar, las
humanidades deben desempenar un papel esencial. Vinton
Cerf esta de acuerdo, y cree que no se puede comprender lo
que pasa sin la base que aportan, por ejemplo, la literatura o la
filosofia: "El mundo es mucho mas que entender técnicamente
cdémo son las cosas. Entender como piensa la gente y qué la
motiva es igual de importante”.

Humanidades para asimilar la evolucion tecnoldgica, pero
también para conectarlas con la informatica, ese mundo que
se abre al anhadir el término "computacional” a otros ambitos:
fisica computacional, quimica computacional, biografia
computacional o linguUistica computacional. En este sentido,
uno de los creadores de Internet expresa su entusiasmo ante
la aplicacioén de la inteligencia artificial y el machine learning

a campos como el de la filologia: “La informatica es como
un microscopio lingUistico que sirve para mirar los textos y
entenderlos con mas detalle que nunca antes en la historia”.

¢ Qué recomendaciones propone Vinton Cerf para redisefar

el sistema educativo en el futuro? La primera se resume en el
clasico aprender haciendo, descubirir la utilidad de lo que se
aprende: "El aprendizaje justo a tiempo (Just-in-time Teaching)
funciona muy bien porque sabes al momento, cuando intentas
solucionar algo, lo Util que es lo que acabas de aprender”. La
segunda recomendacion, ligada a la invitacion a hacer las
cosas uno mismo, es aceptar los fallos: “Cometer errores es una
de las formas mas eficaces de aprender que se me ocurren”.

“La informatica es como un
microscopio linguistico que
sirve para mirar los textos y
entenderlos con mas detalle
que nunca en la historia”.

Vinton Cerf
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Educary entretener: ; Cémo combinar estas dos actividades
para mejorar la formacion, empleando las potentes
herramientas digitales? Dos expertos en este ambito se
dieron cita en enlightED: David del Val, director de Innovacion
tecnoldgica de Telefdnica, y Yago Fandino, director de
Contenidos Infantiles de RTVE.

Fandino relatd la experiencia del programa Aprendemos en
casa, que la television publica espafnola lanzé en el momento
mas duro de la pandemia. Su objetivo fue llegar a los hogares
que carecian de acceso a Internet y, segun su responsable,

la respuesta de toda la sociedad fue magnifica. Gracias a la
implicacién de editoriales de libros de texto, de profesores

y de creadores de contenidos que ofrecieron sus archivos,

en menos de 5 dias se pudieron ofrecer 5 horas diarias

de emision. La acogida de las familias y el trabajo de los
equipos del Ministerio de Educacion y de RTVE permitieron
que el programa se mantuviera durante toda la etapa de
confinamiento. Fandifio resume asi las razones de este éxito:
“Habia una demanda social, y la sociedad reaccioné para cubrir
esa demanda”. Una de las conclusiones de esta experiencia es
que se necesitan mas contenidos, al margen de las situaciones

Para mas
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de emergencia; asi, de Aprendemos en casa se paso a
Aprendemos en Clan: una programacion que de lunes a jueves
ofrece unidades didacticas a nifos y ninas de entre 6 y 10 anos,
acorde con su curriculo escolar, que se han disefiado en el
Ministerio de Educacion y se ha producido por RTVE.

Los viernes, para los nifos de 10 a 12 afios es la television la que
va a los colegios e invita a los alumnos a debatir sobre asuntos
de actualidad.

En opinién de David del Val, el edutainment esté aqui

para quedarse. Sobre los dos pilares de este concepto, el
responsable de Innovacién de Telefénica admite que en

su proyecto llegaron a la educacion desde la television. Su
planteamiento inicial fue el de cémo mejorar Movistar+, y para
ello hicieron una encuesta entre sus usuarios, interesandose
por los motivos por los que veian la programacién. Entre las
nueve razones de los clientes de la plataforma se encontraban
dos que no parecian encontrar respuesta: el crecimiento
personaly la pura curiosidad. De esta forma surgié Movistar
Campus, que ofrecia contenidos gratuitos bajo demanda

con un objetivo prioritario: que el espectador se entretuviera
aprendiendo.
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Mas allé del entorno puramente televisivo, del Val cree que la
férmula tiene mucho recorrido desarrollando las posibilidades
de los teléfonos inteligentes. La educacion en el movil existe
desde hace tiempo, el reto ahora es atender a esos momentos
que denomina “de cabeza libre y cuerpo ocupado”, como los
que se producen en medios de comunicacién o gimnasios.

En esta misma linea, Fandifo apunta las posibilidades de la
gamificacion y, en concreto, destaca el éxito de experiencias
como Kahoot!

¢Qué categorias educativas pueden tener mas desarrollo en el
segmento del edutainment? David del Val cuenta la evolucion
que experimentaron en Movistar. Detectaron que en materia
de educacion sus usuarios tenian dos tipos de aspiraciones:

la mejora profesional y el desarrollo personal. Y dentro de

cada tipo vieron que habia grados de intensidad, desde la
busqueda de la maestria de quienes sentian la necesidad de
mejorar su formacidn, hasta la simple curiosidad. Con el tiempo
comprobaron que un mismo contenido podia ser visto como
necesario para algunas personas, mientras que otras accedian

a él por curiosidad. Respondiendo a la misma pregunta,
Fandifio apunta la paradoja de que los profesores de ciencias
y matematicas, que en teoria imparten unos contenidos mas
aridos, son los que mas se esfuerzan por hacerlos amenos,
en tanto que los de letras o humanidades son peores
comunicadores.

Sobre el efecto que innovaciones tecnoldgicas, como la
inteligencia artificial o el 5G van a tener en el edutainment,
Fandino distingue el &mbito de la produccién, donde estan
permitiendo simplificar tareas muy complejas (por ejemplo,
en el campo de la animacioén), del de los usuarios, que
siempre van un paso por detrds. Para del Val, uno de los
fendmenos mas notables de los Ultimos afnos es el de la
masificacion de la personalizacion, es decir, la posibilidad de
ofrecer el contenido que cada persona demanda, y hacerlo a
millones de personas. Entre las posibilidades de los avances
tecnoldgicos en educacion destaca el gran desarrollo de la
realidad aumentada y su capacidad para hacer la educacion
mas experiencial.
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Los dos profesionales coinciden en su vision sobre las ventajas

e inconvenientes de lo digital frente a lo presencial. David del " .

Val lo resume en una frase: “La tecnologia suma, no resta”. EI prOfesor SIempre vVa a ser
necesario, es el que va a dar el
contexto y el apoyo emocional al

“La tecnologia suma, no resta”. niflo, pero todas las herramientas
David del Val son beneficiosas y le facilitan su
trabajo”.
Yago Fandifio

Por su parte, Yago Fandifo sostiene que todas las tecnologias
que ayuden a fijar conceptos son buenas: “El profesor siempre
va a ser necesario, es el que va a dar el contexto y el apoyo
emocional al nino, pero todas las herramientas son beneficiosas
y le facilitan su trabajo”.
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Uno de los mayores abanderados de la importancia de la Una de las razones de ello es el efecto de la tecnologia en
programacion a escala global es Hadi Partovi, creador de la fuerza laboral, con el aumento de la automatizacion de la
Code.org, una organizaciéon no gubernamental fundada por produccion, y el consiguiente riesgo para millones de empleos.

este iraniy su hermano Ali en 2012 con el objetivo impulsar el
aprendizaje en ciencias de la computacion.

En su participacién en enlightED 2021, Partovi comenzé “El motivo para ensenar ciencias
relatando cémo la informatica, con dos regalos de su padre, (un de Ia ComputaCién es porque

ordenador y especialmente un libro de programacién), supuso

una via de escape a la dura experiencia de una infancia en la hacen que la escuela sea mejor.
Teheran posterior a la revolucién isldmica y en plena guerra Mejora Ia enseﬁanza mejora Ia

contra Irak. Ya en EE. UU., miembro de una familia humilde

LI 4 o "
de inmigrantes, esos conocimientos le permitieron progresar preparacion para la vida”.
socialmente: con apenas 15 anos ya empezd a trabajar en
empresas tecnoldgicas, y mas tarde estudié en buenas Hadi Partovi

universidades. Como Partovi reconoce, la suya es una historia
de oportunidades; sin embargo, sospecha que cada vez mas
personas ponen en duda ese principio de que si trabajas duro
podras vivir mejor que tus padres.
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Ante este panorama, Partovi defiende la necesidad de una
répida adaptacion, partiendo de la base de que muchas escuelas
en el mundo aun no ensenan ciencias de la computacion. Sin
embargo, para el fundador de Code.org, la informatica no solo es
importante como preparacién para el mercado laboral, también
lo es para repensar la ensefianza en su conjunto. Y es que, en

su opinidn, millones de nifios estan aprendiendo de la misma
manera que lo hacian hace muchos anos: nuevas generaciones
de estudiantes, escuelas en sitios nuevos, pero un curriculo que
en algunos aspectos tiene 100 anos. Por eso, esta convencido
de que hay que pensar en el curriculo de este siglo si queremos
preparar a los alumnos para la vida en el ano 2050. No hay que
ensenar a los ninos a memorizar, hay que ensenarles creatividad,
a resolver problemas 'y a colaborar. Segun sus palabras, “el
motivo para ensenar ciencias de la computacion es porque
hacen que la escuela sea mejor. Mejora la ensehanza, mejora la
preparacién para la vida”.

Actualizar el curriculo significa que, de la misma forma que
antes se ensefaban cuestiones basicas de biologia, geometria
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o electricidad, ahora también se ensefle cémo funciona un
algoritmo, qué es la inteligencia artificial o qué aplicaciones
tiene el machine learning.

Ademas, sostiene Partovi, la informatica ofrece una

mejor preparacion para la universidad y el empleo,
independientemente de la profesion que se elija. Los datos
demuestran que aquellos estudiantes que aprenden ciencias
de la computacion tienen en primaria mejores resultados

en lectura, escritura, matematicas, asi como en resolucion

de problemas. En secundaria tienen mejor desempeno en
matematicas, y un 17 % mas de probabilidad de ingresar en
una carrera universitaria, donde son mejores en la resolucion
de problemas. Y tras graduarse, consiguen mejores sueldos.
Ademas, la informatica es una excelente herramienta en manos
de los profesores para hacer sus clases mas atractivas. En este
sentido, segun las encuestas, los estudiantes eligen ciencias
de la computacion entre sus asignaturas favoritas, después de
danza, musicay artes.
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Frente al estereotipo de que la informatica es cosa de
matematicos, Partovi sefala que los alumnos que destacan
en habilidades del lenguaje, o los que muestran facilidad
para los idiomas, tienen ocho veces mas posibilidades de
éxito en ciencias de la computacion que los que destacan en
habilidades matematicas.

Partovi aporta datos sobre el éxito de Code.org: 64 millones
de estudiantes en todo el mundo, de los cuales el 45 % son
mujeres, el 50 % pertenecen a grupos étnicos que suelen
estar discriminados, y el 45 % son estudiantes de escasos
recursos. Estos alumnos han llevado a cabo 157 millones de
proyectos.

El movimiento empezé en EE. UU., donde los 50 Estados ya
tienen politicas para impulsar ciencias de la computacién
desde primaria hasta bachillerato, y se han asignado mas de
250 millones de ddlares para ciencias de la computacion,

con 100 000 nuevos profesores. Globalmente, mas de 70
paises ya se han sumado a Code.org, con unos 2 millones de
profesores. Una de las iniciativas estrella de esta ONG, La hora
del cédigo alcanzd mas de 1000 millones de participaciones.

En opinién de Partovi, la formacién en ciencias de la
computacion se encuentra, tras la pandemia, en un punto

de inflexién. Y una de las razones es que la crisis nos ha
demostrado que la ensefnanza es mas flexible de lo que cabia
esperar. El fundador de Code.org cree que, tras el episodio
del coronavirus, hay cuatro motivos para ensefar informatica:
el primero es que el numero de estudiantes que ahora tienen
ordenadores ha crecido; en EE. UU. el porcentaje llega al

90 %. Ademas, para ensenar en remoto los docentes han
debido aprender habilidades digitales que no tenian, y con ello
le han perdido el miedo a estas herramientas.

Por otra parte, las oportunidades de trabajo han aumentado,

y ya no hace falta ir a Silicon Valley para tener un buen trabajo
informatico. Esta misma conviccion fue la base de la charla que
pronuncioé el director general de Goodwall, Taha Bawa, para el
que el aumento de la desigualdad producido por la pandemia
ha ido en paralelo a un incremento de las oportunidades a nivel
global. La actividad de Goodwall, una plataforma en la que

las personas pueden mostrar sus capacidades para acceder

a oportunidades a escala global, es un buen ejemplo de este
cambio.
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Finalmente, Partovi expreso su confianza en que una buena
forma de atajar el aumento de las desigualdades que ha podido
generar la pandemia es mejorando las competencias en
programacion.

Para Hadi Partovi hay una idea que debe asentarse en la
sociedad: “Las ciencias de la computacion no son solo

para empleos de tecnologia, son parte fundacional de la
educacion basica. No son solo programacion, son creatividad
y colaboracidn. Sirven para resolver problemas globales.
Enfermedades, cambio climatico, pobreza o igualdad de
género”.

Para abordar estos retos, las nuevas generaciones deberan
usar la tecnologia, y solo podran hacerlo si les brindamos
formacion: “No se trata de oportunidades de trabajo, sino ayuda
al género humano”.

Para mostrar las posibilidades que abre el aprendizaje en
programacion, a la conferencia de Partovi se sumé Valeria
Corrales, una joven programadora de robots y maker, es
decir, alguien que aprende haciendo cosas, especialmente

a través del conocimiento compartido en Internety en las
redes sociales. Valeria relatd su experiencia e invitd a las
ninas a vencer los prejuicios de género que las alejan de la
programacion.

“Las ciencias de la computacidén
no son solo para empleos de
tecnologia, son parte fundacional
de la educacién basica. No

son solo programacion, son
creatividad y colaboracion.
Sirven para resolver problemas
globales. Enfermedades, cambio
climatico, pobreza o igualdad de
género”.

Hadi Partovi
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Por paraddjico que pueda parecer, existe un amplio consenso
acerca de la importancia que en la era de la revolucion

digital han adquirido lo que se denominan las habilidades " Las habllldades tecn°|og|cas

o competencias blandas. Cuando la realidad parece te van a ayUdar a conseguir
monopolizada por la tecnologia, los aspectos esencialmente

humanos, como la empatia, se presentan como basicos, no un emp|e°- Pero una vez en

solo para gestionar la complejidad del mundo, sino, también, el puesto' esta’s Compitiendo

como recurso para el desarrollo profesional. Sobre este .

importante asunto dialogaron el psicélogo Daniel Goleman, con personas que son Igual de
mundialmente famoso por sus teorias sobre la inteligencia inte"gentes que tl], y ahl’ marcan

emocional, y el decano de IE Business School, Lee Newman.

la diferencia las competencias

La conversacion se inicié con una constatacion: si algo SOCialeS [."] |as habilidades
distingue a las personas de las maquinas es que estas carecen

de inteligencia emocional; una cualidad esencialmente humana Pueden ser blandas, perO IOS
que, como apunta Goleman, se basa en la autoconciencia. En reSUItadOS soh durOS".

efecto, las maquinas no tienen disposicién al optimismo o a la
empatia: no pueden saber qué sienten los demas sin que nos
lo digan con palabras; tampoco son capaces de guiar a otros
o inspirarlos para trabajar conjuntamente hacia un objetivo
comdun.

Daniel Goleman
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Ese tipo de cualidades esencialmente humanas han de ser
fundamentales en el futuro. En este sentido, el mensaje que
lanza Goleman a los jévenes que pueden ser escépticos ante
las habilidades blandas es claro: “Las habilidades tecnoldgicas
te van a ayudar a conseguir un empleo. Pero una vez en el
puesto, estds compitiendo con personas que son igual de
inteligentes que tu, y ahi marcan la diferencia las competencias
sociales [...] las habilidades pueden ser blandas, pero los
resultados son duros”.

La buena noticia, defiende este psicdlogo, es que esas
competencias se pueden aprender. Desarrollar competencias
blandas se pareceria bastante al aprendizaje en un deporte, por
ejemplo golf: hay que practicar constantemente el swing. Lo
mismo sucede con la escucha. En el dmbito cognitivo se puede
aprender algo de una sola vez; sin embargo, para controlar las
emociones hay que entrenar el musculo del cerebro, como
quien levanta pesas repetidamente. Cada vez que se combate
un mal habito en el terreno de la inteligencia emocional y se
cambia por uno bueno, se esta fortaleciendo la inteligencia
emocional.

Para mas
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Pero, como apunta Lee Newman siguiendo con la metéafora
deportiva, al entrenar en golf uno puede saber al instante
dénde manda la pelota: el feedback es inmediato, mientras
que en el ambito del entrenamiento emocional esta
retroalimentacidn es mas complicada. Admitiendo que es
asi, Goleman afirma que en muchas ocasiones ese feedback
emocional puede ser muy evidente, a poco que uno esté
dispuesto a percibir las sehales de los demas. En todo caso,
cree que se puede obtener una gran ayuda de una pareja

de aprendizaje, un coach, alguien que te ayude a ensayar
comportamientos, a sobrellevar los dias malos o a gestionar el
estrés.

Newman y Goleman coinciden en afirmar que la clave para
recoger las sefales de los demas reside en la autoconsciencia.
Pues, como senala el psicélogo estadounidense, si tienes una
gran autoconsciencia, eres capaz de verte a ti mismo como te
ven los demas.
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¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la
capacidad para emprender? Goleman tiene una opinién

muy clara, avalada por los estudios: las personas con fuerte
inteligencia emocional son emprendedores de mas éxito.
Tiene sentido, porque lo que deben hacer los emprendedores
es ser capaces de gestionarse a si mismos, de controlar sus
tendencias pesimistas. Como apunta el autor de Inteligencia
emocional, la perseverancia, el empeno por seguir adelante
es una de las claves del éxito de cualquier emprendedor. Y,
ademas, estan las relaciones interpersonales: tener un buen

equipo, inspirarlo, hacer que los demds compartan tu propdsito,

estimular la sensacién de pertenencia a un grupo o a un
proyecto, etc.

En sus estudios sobre liderazgo, Goleman se refiere a un triple
enfoque, tres tipos de concentracion necesaria para un buen
lider: autoconsciencia, pues la primera tarea de un lider es
liderarse a si mismo. La segunda es liderar a los demas para
inspirarlos, dirigirlos, orientarlos. Y el tercer nivel de atencion
son los sistemas en los que se opera, qué hace la competencia,
cdémo cambia la tecnologia, que sucede culturalmente, la
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sociedad, la economia. Para él, un lider debe mantener esa
triple concentracion. Como Goleman recuerda, uno de los
errores en los que no debe incidir un buen lider es el de intentar
controlarlo todo. Especialmente porque el exceso de control
lanza un mensaje muy negativo al subordinado: el de que no
confia en sus capacidades.

Goleman es un gran defensor de la practica del mindfulness
para manejar el estrés y fortalecer la capacidad de
concentracion. Segun algunos estudios, los ejercicios mentales
repetidos de manera regular influyen muy positivamente en

el rendimiento escolary laboral, por lo que, en su opinidn,
deberian formar para de todos los curriculos, de todos los
planes de estudios: Una investigacion de la Universidad de
California demuestra que los alumnos que hacen mindfulness
obtienen mejores notas, y aprenden mejor. Ademas, les ayuda
a mantener la calma en momentos de estrés y a sobreponerse
ante dificultades. Incluso, su efecto sobre la tensién emocional
produce efectos beneficiosos frente a enfermedades
inflamatorias.
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De cara al encuentro de Newman con Goleman, la
organizacion de enlightED promovié una encuesta, a la

que han respondido cerca de 2 000 personas. En ella, se
preguntaba sobre las pequefas conductas negativas que

los encuestados consideraban que debian mejorar para
convertirse en mejor persona o llegar a ser un profesional
mejor. Entre las 22 respuestas posibles, informa Newman, la
mas votada, con un 51 % fue “"controlar mejor mis emociones
ante las dificultades o en situaciones de estrés”. Para dar cauce
a esta aspiracion, Goleman propone una técnica sencillay al
alcance de cualquier persona, que se ensefna a los miembros
del ejército norteamericano: basta con inhalar durante 4
segundos, retener el aire el mismo tiempo y expulsarlo durante
otros 4 segundos. Segun Goleman, este ejercicio, repetido
entre 6y 9 veces es muy Util en estados de agitacion nerviosa
y ayuda a recuperar la calma.

Newman prosigue con el resultado de la encuesta: el segundo
aspecto que los consultados querrian fortalecer, con un

50 % de ellos, es: "Resistirse a las distracciones para trabajar
de una manera mas concentrada”. Goleman refiere en este
sentido un estudio que demuestra que recibimos 5 veces mas

informacion que hace 20 afos; y la abundancia de informacion
produce una pobreza de conocimiento. Para Goleman, el
mindfulness también se puede usar para entrenar la atencion,
y especialmente para recuperarla tras una distraccion.

En tercer lugar, entre las respuestas mas elegidas en la
encuesta, hay un empate a 48 % entre las opciones “dejar de
procrastinar” y “mejorar en la capacidad para priorizar tareas”.
La cuarta (un 40 %) es "escuchar mejor”, una aspiracion que
para Goleman tiene que mucho que ver con el refuerzo de

la empatia y la superacién de la inquietud. Como técnica
sencilla para lograrlo, propone interrumpir lo menos posible al
interlocutory, si se hace, repetir parafraseando lo que el otro ha
dicho, pidiendo su conformidad.

Finalmente, Lee Newman apunta que la quinta respuesta

mas votada es superar la tendencia a la microgestion, al
comportamiento controlador. De nuevo, para Goleman el
mejor antidoto contra esta mala préctica laboral es la empatia:
esforzarse en pensar qué se siente cuando le controlan a uno,
ponerse en la piel del otro. Pues, en el fondo, el controlador
lanza un mensaje humillante: el de que no considera que el
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otro sea competente. Para este psicologo, los lideres mas
eficaces establecen unos objetivos, comunican a las personas
a su cargo qué es lo que hay que conseguir, y dejan que cada
uno haga las cosas como considere oportuno.

Como reflexion final relacionada con la necesidad de
desarrollar la inteligencia emocional en el ambito educativo,
Goleman recuerda que, cuando se les pregunta a los
ejecutivos de empresa veteranos sobre la importancia de

las competencias sociales, siempre declaran que son muy
importantes, mientras que los mas jévenes no las valoran tanto.
Para Goleman, se deberia prestar mas atencién a quienes
basan sus juicios sobre muchos afos de experiencia laboral.
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